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Presentacién del jefe ejecutivo

Nuestro Cédigo de Conducta:
trabajar de forma responsable

y segura

El propésito de Shell es impulsar juntos el progreso, colaborando con
nuestros compaiieros, clientes y socios. La manera en la que realizamos
ese trabajo, de forma responsable y segura, es fundamental para
nuestro éxito como empresa.

Nuestro Cédigo de Conducta (nuestro Cédigo) ayuda a todas las

personas que trabajan en Shell a comprender nuestras responsabilidades
y las estrictas normas de comportamiento que nos guian.

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideracion ~ Asi es como operamos >




Presentacién del

jefe ejecutivo

< @ Presentacién del jefe ejecutivo

Wael Sawan
Jefe ejecutivo

Nuestra extraordinaria comunidad en Shell trabaja
arduamente para alcanzar nuestra visién de
convertirnos en la empresa de energia integrada
lider a nivel mundial.

A medida que transformamos nuestra empresa,
debemos ser fieles a nuestros valores fundamentales
de honestidad, integridad y respeto por las personas.
Estoy muy orgulloso de estos valores. Reflejan la
consideracién que nos tenemos mutuamente, nuestro
trabajo y nuestro compromiso de hacer negocios de
la manera correcta. En los mds de 25 afios que llevo
en Shell, he sido testigo del papel esencial que estos
valores fundamentales desempefian en todo lo que
hacemos.

Por lo tanto, me complace compartir nuestro Cédigo
de Conducta actualizado, que establece cémo
debemos aplicar nuestros valores a los asuntos més
importantes que todos enfrentamos en el trabajo y al
tomar decisiones que a veces pueden ser dificiles. Nos
ayuda a desarrollar relaciones sélidas con nuestros
colegas, clientes y otras empresas durante la transicién
energética y en un contexto de acelerado cambio
tecnoldgico.

Asi somos

Asi es como tenemos consideraciéon

En la seccidn “Asi es como tenemos consideracién”,
por ejemplo, se muestra cémo nos centramos en la
seguridad, protegemos el medio ambiente y apoyamos
la diversidad, equidad e inclusién. En la seccién “Asi
es como operamos”, encontrard nuestras normas para
comunicarse eficazmente, gestionar posibles confﬁctos
de interés y usar la inteligencia artificial.

Espero que todos en Shell, se trate de un colaborador
individual, un lider o un miembro del Comité Ejecutivo
de Shell, se comprometan personalmente a actuar de
acuerdo con nuestro Cédigo de Conducta. Cada uno
de nosotros puede expresarse, apoyarse mutuamente y
hacer lo correcto.

Nuestros valores garantizan que actuemos siempre de
la mejor manera para las personas a las que servimos
y nuestros compafieros de trabajo. Le recomiendo usar
el Cédigo de Conducta de Shell para ayudar a crear la
mejor versién de esta gran empresa que podemos ser.

Asi es como operamos )



Asl somos

Ya sea que trabajemos en nuestras plataformas, puntos de venta, oficinas o desde nuestra casa, todos contribuimos

al éxito de Shell. Mientras seguimos dando forma a nuestra cultura, nos enorgullecemos de nuestros valores
fundamentales: honestidad, integridad y respeto por las personas. Nos apoyamos mutuamente, asumimos nuestra
responsabilidad y alentamos a los demés a hacer lo mismo, expresdndonos cuando notamos que alguien o algo no
cumple con las normas establecidas. Alcanzamos nuestro méximo potencial cuando colaboramos como un equipo:
un Shell unido por una visién comiin, con un compromiso inquebrantable con nuestros valores fundamentales.
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Asi somos

Nuestro Cédigo y
nuestros valores
fundamentales

En Shell, los valores fundamentales de honestidad,
integridad y respeto por las personas son la base

de nuestro Cédigo de Conducta y estdn integrados
en los Principios Generales de Negocios de Shell
(Shell General Business Principles, SGBP) y en el Shell

Performance Framework (SPF).

El SPF es el marco general que adopta Shell plc para
cumplir su estrategia. Se aplica a todas las empresas de
Shell y brinda un enfoque uniforme sobre la forma en
que opera cada empresa dentro de Shell.

< @ Presentacién del jefe ejecutivo

Asi somos

Asi se aplica nuestro Cédigo a
las personas:

o Esto se aplica a todos los empleados y
trabajadores contingentes (contratistas
y consultores) de las empresas de Shell y
de las empresas conjuntas operadas por

Sus responsabilidades:

Se espera que todos cumplamos con lo
establecido en estos documentos, con
la legislacién vigente, y con las normas
y pautas detalladas a las que se hace
referencia en nuestro Cédigo. Cuando

Shell. exista una discrepancia entre las reglas,

© Alentamos a nuestros contratistas
externos y socios comerciales a seguir los
SGBP o principios equivalentes, y les
damos a conocer nuestro Cédigo en lo
que respecta a sus interacciones con
nuestros empleados.

o Si nuestros contratistas externos y
socios comerciales representan a Shell
de cualquier manera, actuando como
nuestros representantes, trabajando
en nuestro nombre o usando nuestro
nombre, deben seguir nuestro Cédigo
durante esas actividades.

Asi es como tenemos consideraciéon

se debe seguir la norma més estricta.

Asi es como operamos

>


https://www.shell.com/who-we-are/our-values.html
https://www.shell.com/who-we-are/our-values.html
https://www.shell.com/who-we-are/our-values.html

Asi somos

Sus responsabilidades:

Los gerentes también tienen las
siguientes responsabilidades:

o Comprender nuestro Cédigo, pedir ayuda si algo no le queda claro o Liderar con el ejemplo: ser un modelo a seguir y asegurarse de
y expresar sus inquietudes.

que su equipo respete nuestros valores.

o Completar de inmediato la capacitacién de Ethics and Compliance © Asegurarse de que todos los miembros del equipo comprendan
asignada y los cuestionarios relacionados.

nuestro Cédigo y sepan dénde buscar apoyo.

o Garantizar que los contratistas externos y los socios comerciales o Crear un entorno en el que todos sientan que pueden expresarse,
comprendan lo que supone para ellos cumplir nuestro Cédigo. compartir ideas, hacer preguntas y plantear inquietudes.

o Colaborar con las investigaciones o auditorias cuando se le solicite. © Abordar de inmediato los conflictos en el lugar de trabajo para

o Comprender que las infracciones de nuestro Cédigo, politicas y evitar que empeoren y para generar confianza.
normas pueden derivar en medidas disciplinarias y legales, o en el o Asegurarse de que su equipo cumpla todos los requisitos de
despido. Shell, lo que incluye la correcta y puntual rendicién de gastos, la

<

@ Presentacién del jefe ejecutivo

obtencién de autorizaciones para vigjar, trabajar fuera del pais o
usar dispositivos extraibles.

o Asegurarse de que su equipo complete la capacitacién asignada
de Ethics and Compliance y que complete correctamente los
cuestionarios asociados.

© Gestionar el registro de obsequios, actos de hospitalidad y
conflictos de interés presentados por su equipo.

o Tomar medidas para abordar las infracciones de nuestro Cédigo,
garantizar la confidencialidad y ayudar a su equipo a aprender
de los incidentes.

Asisomos  Asi es como tenemos consideracién  Asi es como operamos




Asi somos

Expresarse y buscar
apoyo

En Shell, alentamos a las personas a expresarse.
Queremos que todos se sientan seguros para
expresarse en cualquier situacién, para compartir
ideas, hacer preguntas y plantear inquietudes cuando
notan que algo no cumple con nuestras normas. Cada
opinién nos ayuda a mejorar, a tomar decisiones mds
acertadas y a aprender juntos.

En Shell no hay lugar para las represalias contra
ninguna persona que informe lo que, a

su parecer, es una inquietud legitima.
Consideramos que las represalias

de cualquier tipo son una infraccién

grave de nuestro Cédigo.

< @ Presentacién del jefe ejecutivo ~ Asi somos

Asi es como tenemos consideraciéon

Asi es como operamos

>



Asi somos

" N
Necesito... Préximos pasos... ¢Qué es la Linea de Ayuda
Mundial de Shell?
...ayuda para Pedir ayuda a su supervisor directo, a La Linea de Ayuda Mundial de Shell
comprender nuestro la Oficina de Ethics and Compliance permite a los empleados de Shell y a
Cédigo. de Shell, a Recursos Humanos o al otras personas plantear inquietudes
Departamento Legal. relacionadas con el cump!imi.er.lto
de nuestro Cédigo, los Principios
...analizar una Puede hablar con cualquiera de sus Generales de Negocios de Shell o
inquietud o informar | superiores o puede comunicarse con la la ley, sin miedo a las represalias.
una posible infraccién | Linea de Ayuda Mundial de Shell.
de nuestro Cédigo. Estd disponible las 24 horas, los siete
dias de la semana, es administrada
...abordar una Expresarse e intervenir: abordar la por un tercero independiente y
situacion insegura o situacién en el momento si se siente permite hacer denuncias anénimas y
un comportamiento cémodo haciéndolo. De lo contrario, confidenciales.
inadecuado. buscar apoyo de cualquiera de sus
superiores. Si tiene dificultades para conectarse
con un ndmero gratuito local,
...ayuda para resolver Usar el Marco de Toma de Decisiones puede llamar al nimero de
un dilema. Eticas como guia frente a situaciones “cobro revertido” de los EE. UU.,
dificiles y dilemas éticos. +1704 973 0344.
o J
< @ Presentacién del jefe ejecutivo ~ Asi somos

Asi es como tenemos consideraciéon

Marco de Toma de Decisiones Eticas

¢Eslegal?

Cumplimos con las
leyes vigentes y
fundamentamos nuestras
decisiones en un
conocimiento informado
del riesgo legal.

¢Es prudente?

Tenemos en cuenta las consecuencias a largo
plazo de nuestras decisiones y sabemos que
mantener una fuerte aceptacién social es
esencial para nuestro éxito.

Asi es como operamos

¢Es ético?
Nos aseguramos de
que nuestro propdsito
y nuestros valores
fundamentales estén
integrados en todo lo que
hacemos y de que nuestras
decisiones representen un
aporte positivo para la
sociedad.


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/109403/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/109403/index.html
https://login.microsoftonline.com/db1e96a8-a3da-442a-930b-235cac24cd5c/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=F36053154D7C89E869F202FD29729048FBFFE30EDA651210%2D957DB3C63D2C92650D829ED6AA9FF6CBA0CEE3C5E1F7629A95018F174AB59546&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Feu001%2Dsp%2Eshell%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=db30e8a1%2D0056%2De000%2Df53d%2De4f1e1458a42
https://login.microsoftonline.com/db1e96a8-a3da-442a-930b-235cac24cd5c/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=F36053154D7C89E869F202FD29729048FBFFE30EDA651210%2D957DB3C63D2C92650D829ED6AA9FF6CBA0CEE3C5E1F7629A95018F174AB59546&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Feu001%2Dsp%2Eshell%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=db30e8a1%2D0056%2De000%2Df53d%2De4f1e1458a42

si es como tenemos
consideracion

Nos tratamos con consideracién y valoramos nuestro trabajo y el hacer negocios de
la manera correcta, con un enfoque en la seguridad, las personas y la sostenibilidad.
Queremos que nuestro personal trabaje en las mejores condiciones, en un lugar donde
se sientan valorados, respetados y tengan un sentido de pertenencia.

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideraciéon ~ Asi es como operamos >




Asi es como tenemos

consideracion

Seguridad y
medio ambiente

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideracion ~ Asi es como operamos >




Asi es como tenemos

consideracion

Todos debemos enfocarnos en nuestra ambicién de
cumplir la Meta Cero Accidentes: no dafiar a las
personas y que no haya fugas en nuestras operaciones.
Nos esforzamos por alcanzar la Meta Cero Accidentes
al mantener un entorno seguro y saludable para

todas las personas en nuestras instalaciones, plantas y
oficinas. Trabajamos para garantizar la seguridad fisica
y psicolégica de todos.

Nos comprometemos a respetar a nuestros vecinos

y proteger el medio ambiente, reducir los desechos,
contribuir de manera positiva a la biodiversidad y usar
el agua y otros recursos de forma eficiente. Cada uno
de nosotros puede hacer su aporte al usar materiales
y energia de manera eficiente y siguiendo nuestras
politicas medioambientales.

Esperamos que todos expresen las inquietudes
relacionadas con la seguridad que tengan.

Sus responsabilidades:

o No comenzar a hacer un trabajo si no se siente seguro e interrumpir
cualquier actividad que comience a sentirse poco segura.

© Mantenerse alerta acerca de los posibles riesgos para la seguridad
en el trabajo y seguir siempre las Reglas para salvar vidas.

o No trabajar nunca bajo los efectos de las drogas o el alcohol. Si
decide consumir alcohol en eventos relacionados con el trabajo,
hégalo de manera responsable, cumpliendo con las politicas locales
y evitando siempre el consumo excesivo y los comportamientos
inseguros.

o Informar de inmediato cualquier infraccién o inquietud relacionada
con nuestro compromiso y politica en materia de salud, seguridad,
medio ambiente y desempefio social (Health, Security, Safety, the
Environment and Social Performance, HSSE & SP) a su supervisor
directo o a través de la herramienta de denuncias de HSSE.

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideracion ~ Asi es como operamos
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https://hsse.shell.com/hsse-information/life-saving-rules.html#iframe=L3dlYmFwcHMvbGlmZS1zYXZpbmctcnVsZXMvaW5kZXguaHRtbA==
https://eu2.spheracloud.net/first-report/672DAC94962644FCB727/Accidents

Asi es como tenemos

consideracioén

Respetar los
derechos humanos

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideraciéon ~ Asi es como operamos >




Asi es como tenemos

consideracioén

<

@ Presentacién del jefe ejecutivo

El respeto por los derechos humanos es una parte
central de los valores fundamentales de Shell. Creemos
que los negocios pueden desempefiar una funcién
importante en la promocién y el respeto de los
derechos humanos a nivel global. Nuestro enfoque se

basa en los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de la ONU.

Nos centramos en dreas en las que el respeto por los
derechos humanos es fundamental para nuestra forma
de operar:

O El lugar de trabajo (p. ej., derechos laborales,
discriminacién).

© Las cadenas de suministro (p. ej., trabajo forzoso,
bienestar de los trabajadores).

O Las comunidades (p. ej., gestién del impacto social).

© La seguridad (p. ej., impacto de las fuerzas de
seguridad privadas/gubernamentales).

Asi somos

Sus
responsabilidades:

© Estar atento a los posibles riesgos
para los derechos humanos en su
trabajo.

© Informar de inmediato cualquier
inquietud o infraccién de
nuestro compromiso y politica
en materia de salud, seguridad,
medio ambiente y desempefio
social a su supervisor directo o
a través de la herramienta de
denuncias de HSSE o la Linea de

Ayuda Mundial de Shell.

Asi es como tenemos consideraciéon

Asi es como operamos

>


https://eu2.spheracloud.net/first-report/672DAC94962644FCB727/Accidents
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/109403/index.html
https://eu2.spheracloud.net/first-report/672DAC94962644FCB727/Accidents
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/109403/index.html

Asi es como tenemos

consideracioén

Apoyar la diversidad,
equidad e inclusion
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Asi es como tenemos

consideracion

Buscamos ser una de las organizaciones més diversas

e inclusivas del mundo. Todos compartimos la
responsabilidad de crear un entorno en el que todas
las personas se sientan valoradas, respetadas y tengan
un fuerte sentido de pertenencia. Defendemos la
seguridad psicolégica y siempre estamos pendientes de
nuestros compaiieros.

Valoramos la singularidad de cada persona y nos
esforzamos a diario para crear una cultura segura,
diversa e inclusiva. Promovemos la igualdad de
oportunidades para todos y nos esforzamos por
derribar las barreras, para que todos puedan tener
oportunidades justas en el trabajo.

Sus responsabilidades:

o Entender el valor de la diversidad,
la equidad y la inclusién, y
demostrar una mentalidad de
aprendizgje.

o Reconocer sus sesgos personales y
la forma en que podrian afectar a
otras personas.

o Hacer aportes positivos a nuestra
cultura inclusiva.

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideracién

Asi es como operamos
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Asi es como tenemos
consideracioén

Prohibicidon de la
discriminacién o
del acoso
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Asi es como tenemos

consideracioén

No toleramos ninguna forma de discriminacién. Ejemplos: Sus responsabilidades:

Eso incluye tratar a las personas de manera menos

! bl funcion de f la edad. el o El acoso sexual es un ° Tratar a todas las personas con respeto,

qTorC::l T en. LIInC|0nd-e aCtor:s ;on;o ? = a' ’ .e ComplortoﬂlentoddeInCl:U"G'iZO tanto al hacer comentarios como al
sexudl no deseado. Inciuye hacer . e .

|Co‘3r e‘dadple , una .'SCC;PC'C' ad, e rr'gen Ietnlco, comentarios de indole seZ(ucﬂ compartir diferentes puntos de vista y

a identidad o expresidn de género, el sexo, la : o I~ : o

- onalidad. el P b Ig ! la rel ", | acercamientos fisicos y solicitudes al trabajar con personas de distintas
nacionalidad, el embarazo, la razq, la religién, la de favores sexuales. culturas.
orientacién sexual, la posicién socioecondmica, el o La intimidacién incluye el uso o Abordar los comportamientos

estado civil o familiar, o cualquier otra caracteristica puntual o repetitivo de la fuerza,

rotegida por las leyes vigentes. amenazas o coercién para
P g P y 9 intimidar, humillar o dominar a

inadecuados rdpidamente. Intervenir y
hablar con la persona que presenta el

otras personas. comportamiento inadecuado si se siente

Tomamos las decisiones laborales, lo que incluye o El abuso de poder se da cuando cémodo haciéndolo. De lo contrario,
contrataciones, evaluaciones, ascensos, oportunidades una persona usa su posicién de buscar apoyo de su supervisor directo o
de desarrollo, medidas disciplinarias, remuneracién autoridad para aprovecharse de de Recursos Humanos.

. ., , . las personas que trabajan con
y despido, en funcién de factores como el mérito, :

o R o ellos, o para manipularlas para que
las habilidades, la experiencia, las calificaciones, el infrinjan nuestras normas.
desempefio y las necesidades comerciales. o La exclusion es la accién intencional

de dejar a una persona afuera
de las actividades relacionadas

Tenemos un criterio de tolerancia cero para el acoso. El . e
con el trabajo, las decisiones o las

acoso incluye cualquier comportamiento (verbal, escrito interacciones sociales de una forma
o fisico) que sea amenazante, humillante, intimidante u que menoscaba su dignidad o su
hostil sentido de pertenencia.

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideracion ~ Asi es como operamos >




Asi es como tenemos

consideracioén

Proteger la
informacién personal

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideracion ~ Asi es como operamos >




Asi es como tenemos

consideracioén

Respetamos el derecho de las personas a la privacidad
y gestionamos la informacién personal de forma
profesional, legal y ética. Nuestras politicas de
proteccién de datos resguardan la transferencia de
informacién personal dentro de las empresas de Shell a
nivel global.

< @ Presentacién del jefe ejecutivo ~ Asi somos

Sus responsabilidades:

o Solo recopilar y usar informacién
personal para fines comerciales legales y
legitimos.

o Seguir los requisitos para compartir
informacién personal y no divulgar
informacién personal a nadie que no
tenga el derecho o la necesidad de
conocerla.

o Seguir los requisitos para almacenar
informacién personal, mantenerla
actualizada y eliminarla cuando ya no
sed necesaria.

o Informar de inmediato cualquier
incumplimiento de las reglas de
informacién personal (incluida la pérdida
de informacién personal) a través del
portal de denuncias de Tecnologia de
la Informacién (TI) o la Linea de Ayuda
Mundial de Shell.

Asi es como tenemos consideracion

¢Qué es la informacién
personal?

La informacién personal se refiere
a cualquier informacién, en
formato fisico o electrénico, que
pueda identificar a un individuo.
Esto incluye im&genes de circuito
cerrado de televisién, informacién
de contacto, datos de ubicacién,
nombres, identificadores en linea y
preferencias personales.

La informacién personal sensible,
como la informacién biométrica
(incluidas las huellas digitales

y el reconocimiento facial), los
antecedentes penales, los datos
sobre salud, raza, orientacién
sexual o dfiliacién sindical, requiere
proteccién adicional y controles
tecnolégicos més estrictos.

Asi es como operamos


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/109403/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/109403/index.html

si s COmo operamos

Esperamos que todo el personal de Shell cumpla con las leyes y regulaciones relevantes, nuestro
Cédigo y los Shell General Business Principles para ayudarnos a llevar a cabo nuestras actividades
comerciales de forma ética y transparente. Creemos firmemente en la importancia fundamental de la
confianza, la franqueza y el profesionalismo.

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideracion ~ Asi es como operamos




Asi es como operamos

Comunicarse de
forma precisa y
responsable
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Asi es como operamos

<

Es esencial que nos comuniquemos de forma precisa y
responsable para conservar la confianza de nuestras
partes interesadas y cumplir nuestros requisitos

legales. Nos comunicamos de muchas formas y, como
empleados de Shell, todo lo que escribimos o decimos
afecta la reputacién de nuestra empresa. Sea cual sea
el medio que use, dentro o fuera de Shell, esperamos
que siga los requisitos de Shell sobre las divulgaciones y
las comunicaciones comerciales.

@ Presentacién del jefe ejecutivo ~ Asi somos

Ejemplos de nuestras
divulgaciones y
comunicaciones comerciales:

o Todos los anuncios piblicos, incluidas
las divulgaciones para los accionistas
y los comunicados de prensa.

o Declaraciones de marketing y
comunicaciones para los clientes.

© Comunicaciones con gobiernos y
entes reguladores.

© Informacién para auditores e
investigadores.

© Registros financieros y fiscales.

o Comunicaciones internas para los
empleados.

Asi es como tenemos consideracion

La comunicacion precisa
significa que hacemos lo
siguiente:

o Proporcionamos informacién precisa,
justa, equilibrada y completa.

© Respaldamos los datos y las
afirmaciones, y corregimos los errores
de inmediato.

Asi es como operamos

>



Asi es como operamos

<

Sus responsabilidades:

o Garantizar que sus comunicaciones respeten nuestro Cédigo
y que las divulgaciones sigan los requisitos establecidos en las
Normas y Especificaciones de Divulgacién.

o No revelar informacién acerca de las actividades comerciales
de Shell, a menos que tenga autorizacién para hacerlo. Eso se
aplica a todo lo que usted dice y también a lo que escribe.

©Si habla sobre temas relacionados con Shell en sus cuentas
personales de redes sociales:

* mencionar que usted es empleado de Shell, que no habla en
nombre de Shell y que sus opiniones son exclusivamente suyas;

* tener en cuenta que nuestro Cédigo podria aplicarse a su uso
personal de redes sociales si afecta al negocio, la reputacién o
los empleados de Shell.

o Seguir las reglas de clasificacién de la informacién y
conservacién de registros y usar solo los canales de
comunicacién aprobados para fines comerciales.

©No usar nunca el correo electrénico personal para fines
comerciales, incluido el uso del nombre o la marca Shell. No
ocultar, alterar ni destruir nunca documentos ilegalmente.

La comunicacion
responsable significa que
hacemos lo siguiente:

o Mantenemos transparencia respecto
a quién transmite la informacién, y
nuestras comunicaciones se realizan
de acuerdo con nuestros valores
fundamentales.

© Cumplimos con los requisitos de
confidencialidad y privacidad de
datos.

o Mantenemos los registros de
comunicaciones comerciales
necesarios.

© Nos comunicamos solo
cuando tenemos
autorizacién para hacerlo.

@ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideracion

Asi es como operamos
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Asi es como operamos

Proteger los activos
de la empresa

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideraciéon ~ Asi es como operamos >




Asi es como operamos

<

Shell nos ofrece muchos activos o recursos para nuestro
trabajo. Algunos son fisicos, como oficinas, equipos y
tarjetas de acceso; algunos son financieros, como el uso
de tarjetas de crédito de la empresa y los beneficios

de empleo, y algunos son intangibles, como nuestra
marca y los derechos de propiedad intelectual, que
incluyen las patentes, los secretos comerciales, las
marcas registradas y los derechos de autor. Todos estos
activos y el valor que generamos al usarlos pertenecen
a Shell. Debemos usarlos solo para los fines comerciales
previstos.

@ Presentacién del jefe ejecutivo ~ Asi somos

Sus responsabilidades:

© Proteger los activos de Shell contra
el dafio, la pérdida, el robo, las
infracciones y cualquier forma de abuso.

o Usar las tarjetas de crédito de la
empresa de acuerdo con las politicas de
vigjes y gastos comerciales.

o Proteger la propiedad intelectual y los
derechos de propiedad intelectual, y
respetar los derechos de propiedad
intelectual de terceros.

© No usar la informacién de Shell para
uso personal ni transferirla fuera de
la empresa sin autorizacién o un fin
comercial legitimo.

o Devolver los activos al finalizar la
relacién laboral con Shell o cuando se le
solicite.

Asi es como tenemos consideraciéon

¢Qué es la propiedad
intelectual?

La propiedad intelectual (P1),

por ejemplo: inventos, disefios,
programas informdticos, bases de
datos, planos (técnicos), manuales
operativos, informacién técnica
clave y el nombre de elementos,
simbolos o imdgenes, proporciona
las soluciones tecnolégicas y la
identidad de la marca a los negocios
de Shell. Los derechos de propiedad
intelectual (Intellectual property
rights, IPR), por ejemplo: patentes,
secretos comerciales, marcas
registradas y derechos de autor,

son activos legales que le permiten
a Shell proteger y derivar valor

de la tecnologia y las inversiones
relacionadas con la marca.

Asi es como operamos

>



Asi es como operamos

Mantener un
entorno cibernético
seguro

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideracion ~ Asi es como operamos )




@ Presentacién del jefe ejecutivo

Asi es como operamos

Debemos proteger nuestra tecnologia e informacién
contra accesos no autorizados, ataques o dafios. Si
bien hay medidas de ciberseguridad obvias, como
bloquear la pantalla de su computadora, otras no son
tan evidentes. Los nuevos riesgos cibernéticos y los
ataques sofisticados estdn en constante evolucién, y un
clic imprudente puede tener consecuencias graves.

Todos deben seguir nuestra orientacién sobre
ciberseguridad (principios cibernéticos) y mantenerse
alerta. Shell supervisa el uso de esta tecnologia de la
informacién, incluidos todos los dispositivos personales
autorizados conectados a la red de Shell.

Asi somos

Sus responsabilidades:

© No compartir nunca sus datos de inicio
de sesién, modificar configuraciones o
usar servicios y software no aprobados.

o No ver ni compartir material ofensivo,
sitios inapropiados ni participar en
actividades ilegales.

© Usar la Tl de Shell para cuestiones
personales de manera breve y no
usarla para actividades comerciales
personales.

o Informar de inmediato incidentes de
seguridad de la informacién (incluida la
pérdida de su teléfono inteligente o su
informacién personal) a través del portal
de denuncias de Tl o la Linea de Ayuda

Mundial de Shell.

Asi es como tenemos consideraciéon

Ejemplos de incidentes de
seguridad de la informacién:

Hacer clic en un enlace
desconocido; compartir sus
credenciales de inicio de sesién;
enviar un correo electrénico

con informacién confidencial

o personal al destinatario
equivocado, la pérdida o el robo
de su computatforo portdtil o su
teléfono inteligente de la empresa.

Ejemplos de actividades
ilegales en este contexto:

Hackear los sistemas de Tl, ignorar
los controles de seguridad, participar
en actividades de suplantacién de
identidad (phishing) para obtener
datos sensibles, distribuir malware,
robo de datos, robo de identidad.

Asi es como operamos )
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Asi es como operamos

Usar la inteligencia
artificial de forma
responsable
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Asi es como operamos
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La inteligencia artificial (IA) puede impulsar la
innovacién y la eficiencia. Sin embargo, la IA también
conlleva riesgos y tiene consecuencias éticas y
legales. En Shell, desarrollamos, empleamos y usamos
la 1A de forma responsable y justa, y solo usamos
plataformas de IA autorizadas por Shell para apoyar
las necesidades comerciales de Shell.

Sus responsabilidades:

© Garantizar que su uso de la |A sea
justo y transparente, y que no ocasione
dafios ni afecte de forma negativa a
las personas, a Shell, a terceros ni a la
sociedad.

o Validar la confiabilidad e identificar
cualquier sesgo de los resultados
generados por IA antes de usarlos para
fines comerciales.

o Asegurarse de que el contenido
generado por |A se atribuya de forma
adecuada y no confunda o tergiverse
los datos cuando se use en
comunicaciones de Shell.

o Asegurarse de que su uso de la |A

siga los principios de uso
aceptable de IA de Shell.

@ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideracion
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Asi es como operamos

No participar
nunca en conductas
fraudulentas

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideracion ~ Asi es como operamos >




Asi es como operamos

El fraude es una accién deshonesta intencional que Sus responsabilidades: Ejemplos:
busca causar una ganancia o una pérdida. En Shell
g . P ! © No participar en conductas fraudulentas Algunos ejemplos de fraude

la conducta fraudulenta es inaceptable y destruye la : . -

i relacionadas con su trabajo para Shell o son el robo, la falsificacién de
confianza. Todos debemos comprometernos con la los cli de Shell. A 4 declaraciones d lanill

5 del fraud ; : : os clientes de Shell. Asegurarse de que eclaraciones de gastos y planillas

prevencion deliraude para protegernos mu Eqmen € nadie lo haga en su nombre o en nombre de horario, complotar con un
y proteger a la empresa y a nuestros compafieros de de Shell. proveedor para cobrar de més a

trabajo. © No intentar evadir el pago de ninguna Shell para beneficio personal, o

obligacién fiscal real adeudada por tergiversar las capacidades de Shell

Shell ni ayudar a otras personas en licitaciones o subvenciones.
a intentar evadir el pago de sus
obligaciones fiscales. La evasién fiscal también es un tipo
de conducta fraudulenta cuando

se proporciona informacién falsa,
engafosa o incompleta a las
autoridades fiscales con el propésito
deliberado de evadir el pago de las

obligaciones fiscales reales.

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideracion  Asi es como operamos >




Asi es como operamos

Abordar los
conflictos de interés

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideracion ~ Asi es como operamos >




Asi es como operamos

Un conflicto de interés se produce cuando un aspecto de Sus responsabilidades: Ejemplos:

su vida personal podria influir en su capacidad para tomar o o

decisiones comerciales objetivas para beneficio de Shell. © Divulgar cualquier conflicto de interés Tener un interés personal o financiero
o posible conflicto de interés en nuestro enuna em.presa proveedora.q.ue

Los conflictos de interés son cosas que pueden suceder, Registro del Cédigo de Conducta, usted gestiona en Shell; participar en

pero al divulgarlos y buscar una forma de gestionar analizar con su supervisor directo las la contratacin o ser gerente de un

o reducir el riesgo, se puede mantener la integridad y medidas necesarias para reducir el amigo cercano o un pariente; tener

generar confianza con los demds. No debe permitir que riesgo y asentarlas en el registro. otro empleo que interfiera con sus

sus consideraciones personales, como sus relaciones o Debe informar cualquier vinculo responsabilidades en Shell

o intereses, o los de sus familiares y amigos, influyan roméntico o personal cercano con

ninguna decisién que tome en Shell. otro empleado si existe una relacién

de subordinacién, si tiene influencia en
la toma de decisiones (p. ej., pagos,
ascensos, desempefio o asignaciones de
trabajo), o si podria afectar decisiones
comerciales o dar lugar a sesgos.

o Como supervisor directo, abordar de
inmediato los conflictos de interés de los
miembros de su equipo y gestionarlos
analizdndolos e implementando las
medidas necesarias.

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideracion ~ Asi es como operamos >



Asi es como operamos

No participar nunca
en actividades
relacionadas con
sobornos o corrupcién,
y combatir el lavado
de dinero

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideraciéon ~ Asi es como operamos >



Asi es como operamos

Los sobornos, la corrupcién y el lavado de dinero
perjudican a las comunidades, dafian el desarrollo
social y econémico e impiden la competencia libre y
justa. Preferimos perder oportunidades de negocio
antes que involucrarnos en soborno, corrupcién

o lavado de dinero. Prohibimos los sobornos y la
corrupcién y nos comprometemos a combatir el
lavado de dinero.

¢Qué es un soborno?

Los sobornos implican ofrecer o
proporcionar un beneficio de algin
tipo a otra persona de forma directa
o indirecta para obtener una ventaja
o un favor indebido o para influenciar
el resultado de un negocio. El soborno
no siempre implica el intercambio de
dinero en efectivo. Puede adoptar
muchas formas, como obsequios,
actos de hospitalidad, inversiones
sociales, donaciones, préstamos,
tarifas, recompensas o incluso favores
personales.

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideracién

¢Qué es un pago de
facilitaciéon?

El término pago de facilitacién describe
a un soborno, pagado a un funcionario
gubernamental, para agilizar o
aprobar una solicitud regulatoria

de rutina, como la tramitacién de un
permiso, licencia o visa.

¢Qué es la corrupcién?

La corrupcién es el abuso del poder
encomendado para beneficio personal.
El soborno es un ejemplo de corrupcién.
Otros ejemplos podrian ser ofrecer

un empleo a un amigo, adjudicar un
contrato a una empresa en la que usted
tiene un interés o usar su posicion para
robar.

Asi es como operamos )




@ Presentacién del jefe ejecutivo

Asi es como operamos

Sus responsabilidades:

© No ofrecer nunca sobornos o pagos de facilitacién ni aceptarlos.

o Todos los obsequios y actos de hospitalidad deben ser razonables,
adecuados y de buena fe. Los obsequios y los actos de hospitalidad
nunca deben influenciar las decisiones comerciales. Registrar los
obsequios y los actos de hospitalidad cuando sea necesario y nunca
ofrecer ni aceptar obsequios y actos de hospitalidad prohibidos.

o No negociar a sabiendas con delincuentes o con presuntos
delincuentes y saber con quién hace negocios realizando la
diligencia debida correspondiente para identificar riesgos de delitos
financieros (como soborno, fraude, evasién fiscal y lavado de
dinero).

o Seguir los requisitos para negociar con funcionarios
gubernamentales ya que en esos casos puede haber mayor riesgo
de soborno.

o Mantener registros de transacciones comerciales y financieras
precisos para demostrar una conducta comercial legal. Verificar
las facturas de vendedores/proveedores para corroborar su
legitimidad y precisién.

o Comunicar de forma clara la posicién de Shell y sus expectativas en
relacién con los delitos financieros a los socios comerciales y estar
atentos a las sefiales de alerta durante toda la relacién comercial.
Informar si toma conocimiento o sospecha que un socio comercial

estd involucrado en delitos financieros a la Oficina de Ethics and
Compliance de Shell o a la Linea de Ayuda Mundial de Shell.

Asi somos

¢Qué es el lavado
de dinero?

El lavado de dinero se da cuando
las ganancias provenientes de
actividades delictivas se ocultan en
transacciones comerciales legitimas
o cuando se usan fondos legitimos
para financiar actividades delictivas,
incluido el terrorismo. El lavado de
dinero hace que las actividades
delictivas sean més dificiles de
descubrir, que las ganancias
provenientes de dichas actividades
sean mds dificiles de recuperar y
promueve actividades delictivas
adicionales.

Asi es como tenemos consideraciéon

Asi es como operamos

>
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Asi es como operamos

Apoyar la competencia
libre y justa

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideracion ~ Asi es como operamos >




Asi es como operamos

Creemos en la competencia libre y justa ya que impulsa
la innovacién, la calidad y la confianza. Apoyamos
plenamente la competencia y las leyes antimonopolio,
que estén disefiadas para proteger la libre empresa y
la competencia justa mediante la prohibicién de ciertas
précticas, como la fijacién de precios, la manipulacién
de licitaciones o el abuso del dominio del mercado.

A menudo trabajamos con otras empresas, como
competidores o pares, que creemos que benefician a
nuestros clientes y a la sociedad. Sin embargo, todos
debemos estar atentos a los riesgos antimonopolio de
trabajar con otras empresas de nuestro sector. Al seguir
las reglas de Shell y solicitar ayuda a expertos cuando
es necesario, todos podemos ayudar a prevenir el
comportamiento anticompetitivo.

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideracion ~ Asi es como operamos >




Asi es como operamos

Sus responsabilidades: Informacién competitivamente

L : sensible (CSI):
o No acordar (ni siquiera en una charla informal) (CSI)

lo siguiente con los competidores: La CSl es informacién que, si se entrega o se
divulga a un competidor, podria afectar el

* fijar precios o salarios;
comportamiento de mercado del competidor

* limitar la produccién o la innovacién; e )
o o distorsionar la competencia en el mercado.
¢ dividir clientes o mercados;

* manipular ofertas o licitaciones;

* boicotear a otros;

* reclutar empleados de competidores de forma indebida.

© No compartir ni aceptar informacién competitivamente sensible
(CSI) de competidores, a menos que exista un motivo claro y
legitimo.

o No intentar establecer un precio de reventa minimo o fijo para los
vendedores o distribuidores independientes de sus productos.

o Garantizar que Shell tome todas las decisiones comerciales (precios,
clientes, mercados) con datos que estemos autorizados a usar.

o Si recibe CS| de forma indebida o se le invita a participar en algin
comportamiento anticompetitivo, mantenerse al margen y seguir el
proceso “Proteger a Shell”.

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideracion ~ Asi es como operamos >



Asi es como operamos

Cumplir las leyes
y sanciones de
exportacién/
importacion

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideracion ~ Asi es como operamos )




Asi es como operamos

Los productos, los servicios y la tecnologia de Shell Sus responsabilidades:
se comercializan en todo el mundo. Para cumplir
con las leyes globales y nacionales, seguimos todas
las leyes y regulaciones antiboicot, de exportacién,  cumplir|los requisites de diligencia
importacién y sanciones, lo que en conjunto se debida.

conoce como cumplimiento comercial. Estas leyes y
regulaciones promueven el comercio justo, protegen
a los consumidores, reducen la corrupcién, ayudan
a los gobiernos a alcanzar sus objetivos de politicas el e i feenten, © dlaedk
extranjeras y aumentan la seguridad al controlar la transportar productos y softwarela su
transferencia de productos y tecnologias sensibles. destino.

© No hacer negocios con partes, paises
o territorios sancionados/designados

o Antes de viajar por negocios, revisar si
puede llevar equipos propiedad de la
empresa, como computadoras portdtiles

) o Seguin cudl sea su funcién, comprender
Todos debemos respetar las leyes comerciales y

las sanciones financieras, para proteger a nuestro
personal, nuestra reputacién, nuestros negocios y a

las empresas y comunidades con las que hacemos
negocios. El incumplimiento puede tener consecuencias
graves, como multas, demoras, dafio a la reputacién y
encarcelamiento.

y cumplir con nuestras otras reglas de
cumplimiento comercial.
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Asi es como operamos

No participar nunca
en operaciones

con informacién
privilegiada

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideraciéon ~ Asi es como operamos >



Asi es como operamos

El hecho de comprar o vender acciones o titulos cuando
cuenta con informacién privilegiada o informacién
importante no publica sobre una empresa que cotiza
en la bolsa de valores, incluida Shell plc, constituye una
operacién con informacién privilegiada. Esto es ilegal y
podria tratarse de un delito.

Todos los empleados que trabajan para Shell

deben cumplir la legislacién sobre operaciones con
informacién privilegiada (incluidas las leyes locales) y
las responsabilidades que se establecen a continuacién.
Si tiene preguntas sobre operaciones de compra o
venta de titulos de Shell, comuniquese con el Punto
Focal para Listas de Informacién Privilegiada.

< @ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideraciéon ~ Asi es como operamos )



Asi es como operamos

<

Sus responsabilidades:

o No participar, ni alentar a otra persona a participar, en
operaciones con informacién privilegiada.

o No divulgar informacién privilegiada ni informacién importante
no publica, a menos que tenga autorizacién expresa para
hacerlo.

o No participar en la manipulacién del mercado (lo que incluye
proporcionar sefiales falsas o engafiosas respecto del suministro,
el precio o la demanda de instrumentos financieros).

o Obtener autorizacién antes de comprar o vender titulos de Shell
si es un empleado con informacién privilegiada.

o Asegurarse de que las personas de su entorno, como su cényuge
o parejaq, sigan estas reglas.

o Notificar al Punto Focal para Listas de Informacién Privilegiada
sobre cualquier caso de posibles operaciones con informacién
privilegiada.

@ Presentacion del jefe ejecutivo ~ Asisomos  Asi es como tenemos consideracion

¢Qué es la informacién privilegiada?

La informacién privilegiada es informacién precisa, que

no se ha puesto a disposicién del piblico, relacionada (de
forma directa o indirecta) con un emisor de instrumentos
financieros, como las acciones. Si esta informacién se pusiera
a disposicién del publico, probablemente tendria un efecto
considerable en el precio de mercado de dichos instrumentos
financieros.

La informacién importante no piblica es aquella que, con
alta probabilidad, un inversionista razonable consideraria
significativa para sus decisiones de inversién. El término
empleado con informacién privilegiada se refiere a
cualquier empleado o contratista que se encuentra o podria
encontrarse en la Lista de Informacién Privilegiada.

Asi es como operamos

>
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