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น่่คืือเรา

จรรยาบรรณและค่่านิยิมหลักของเรา

แจง้ขอ้กังวลและขอค่วามช่วยเห่ ลือ

น่่คืือวิธิุท่่่เราดูแลู ใสิ่ใ่จ

ค่วามปลอดภัยและสื่งแ่ิ วดล้อม

เค่ารพสื่ทิธมินิษุัยช่นิ

ยอมรบัค่วามหลากหลาย ค่วามเสื่มอภาค่ 
และการยอมรบัค่วามแต้กต่้าง

ไมเ่ลือกปฏิิบติั้หรอืล่วงละเมดิ

ปกปอง้ ขอ้มูลสื่ว่นิบุค่ค่ล

น่่คืือวิธิุท่่่เราทำางาน

ส่ื่อืสื่ารอยางถู่ กตู้ อ้งและมคี่วามรบผิั ดิช่อบ

ปกปอง้ สื่นิิทรพัยของบ์ รษัิัท

รกัษัาสื่ภาพแวดล้อมที่มคี่วามปลอดภัยทางไซเบอร์

ใช่ปั้ญญาประดิษัฐ์อ์ยาง่ มคี่วามรบผิั ดิช่อบ

หาม้ มสีื่ว่นิรวมใ่ นิการกระทำาทจุรติ้โดยเด็ดขาด

แก้ปัญหาผิลประโยช่นิทั์บซอ้นิ

หาม้ มสีื่ว่นิรวมใ่ นิการใหส้ื่นิิบนิหรอการื ค่อรปัช่น่ัิโดยเด็ด	
ขาดและต้้องต่้อต้้านิการฟอกเงินิ

สื่นิบัสื่นินุิการแขง่ขนิทั ่เีสื่รแีละเปน็ิธรรม

ปฏิิบติั้ต้ามกฎหมายด้านิการสื่งออก่ /นิาเำ ขาแ้ ละการค่ว่าำ บาต้ร

หาม้ มสีื่ว่นิรวมใ่ นิการซ้อขายหื ลักทรพัยโ์ดยใช่ข้อ้มูลภายในิ



แนะนำาประธุานเจาห้ นา้ท่่บรหาริ

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของเรา:  
กิารทำางานดู้วิยคืวิามรบผิั ดิูชอบและ
ปลอดูภััย
จุดประสื่งค์่ของ Shell คื่อการขบเั ค่ลื่อนิค่วามก้าวหนิา้ไปด้วยกันิผิา่นิการทำางานิ
รวม่ กันิระหวางพ่ นิกังานิ ลกูค้่าและพนัิธมติ้รของเรา วธิการี ทำางานิอยาง่ มคี่วามรบั
ผิดิช่อบและปลอดภัยของเรานินิมั้ คี่วามสื่าำ คั่ญต่้อค่วามสื่าเำ รจของเ็ ราในิฐ์านิะบรษัิัท

จรรยาบรรณทางธุรกิจของเรา (จรรยาบรรณของเรา) ช่วยใ่ หท้กุค่นิท่ีทำางานิท่ี 
Shell เขาใ้ จหน้ิาท่ีค่วามรบผิั ดิช่อบของเราและมาต้รฐ์านิพฤติ้กรรมในิระดับสื่งูท่ีเรา
ยดึถืูอรวม่ กันิ



Wael Sawan
ประธานิเจาห้ นิา้ท่ี
บรหาริ

ชุมชนท่่ยอดูเยยมของเ่่ ราท่่ Shell กิำาลังมุง่มน่ัทำางานอยางห่ นกัิ
เพ่ื่อใื หบรร้ ลเุปนไ็ ปต้ามวิสิิ่ยัทัศนข์องเราในกิารเปนบ็ รษัิัท
พื่ลังงานแบบคืรบวิงจรชน้ันาของโำ ลกิ

ขณะที่เรากำาลังเปล่ียนิแปลงบรษัิัทของเรา เราต้้องยดึมน่ัิในิค่่า
นิยิมหลักของเราในิเร่องื ค่วามซ่อืสื่ต้ยั  ์ค่วามสื่จุรติ้และค่วามเค่ารพ
ต่้อผิูอื่้นิ ผิมมคี่วามภาค่ภมูใิจในิค่่านิยิมเหล่านี้ิอยาง่ ยงยวด่ิ  สื่ิง่
เหล่านี้ิสื่ะท้อนิถึูงค่วามใสื่ใ่จท่ีเรามต่ี้อกันิ งานิของเรา และการทำา
ธุรกิจอยางถู่ กตู้ อ้ง ต้ลอดระยะเวลาท่ีผิมทำางานิท่ี Shell มากกวา่ 
25 ป ผิมได้เหนิก็ บัต้าตั้วเองวาค่่ า่นิยิมหลักเหล่านี้ิมคี่วามสื่าำ คั่ญ
ต่้อทกุสื่งิ่ท่ีเราทำาเพยงใี ด

ดังนิน้ัิ ผิมจงึมคี่วามยนิดิ ท่ีีจะแบง่ปันิจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบบั
ปรบปั รุงของเรา ซงจะ่ึ กำาหนิดวธิท่ีีเราจะนิาค่ำ า่นิิยมของเราไปปรบั
ใช่กั้บประเด็นิสื่าค่ำ ญัต่้าง ๆ ท่ีเราทกุค่นิต้้องเผิช่ญใิ นิที่ทำางานิ และ
ในิยามท่ีเราต้้องตั้ดสื่นิิใจในิเร่องื ท่ียากลำาบาก สื่งิ่นี้ิจะช่วยใ่ หเ้รา
สื่ราง้ ค่วามสื่มัพนิธั ท่ี์แขงแก็ รง่กับเพ่อืนิรวมงา่ นิ ลกูค้่า และบรษัิัท
อื่นิ ๆ ของเรา ในิขณะท่ีเรากำาลังก้าวผิา่นิการเปลี่ยนิแปลงด้านิ
พลังงานิและยุค่สื่มยัท่ีเทค่โนิโลยมีการเี ปล่ียนิแปลงอยางรวดเ่ รว็

ี

ตั้วอยางเ่ ช่น่ิ ในิหวัขอ้ "วธิที่ีเราใสื่ใ่จดแลู " จะแสื่ดงใหเ้หนิว็ าเ่ ราให้
ค่วามสื่าำ คั่ญกับค่วามปลอดภัย การปกปอง้ สื่ภาพแวดล้อม และ
ยอมรบัค่วามหลากหลาย ค่วามเสื่มอภาค่ และการโอบรบัค่วาม
แต้กต่้าง ในิ ‘วธิท่ีีเราปฏิิบติั้งานิ’ ค่ณจะพบมาุ ต้รฐ์านิของเราในิ
การส่ื่อืสื่ารท่ีดี การจดการั ผิลประโยช่นิทั์บซอ้นิท่ีอาจเกิดข้นึิ และ
การใช่ปั้ญญาประดิษัฐ์์

ผิมค่าดหวงใั หท้กุค่นิที่ Shell ไมว่า่ค่ณจะเุ ปน็ิพนัิกงานิทัวไ่ ป ผินิำา 
หรอืสื่มาช่กิค่ณะกรรมการบรหารของิ  Shell ยดึมน่ัิในิการประพฤติ้
ต้นิใหส้ื่อดค่ล้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจของเรา พวกเราทกุค่นิ
ล้วนิมอีำานิาจในิการแจง้ขอ้กังวล สื่นัิบสื่นินิซุ งึ่กันิและกันิ และทำาในิ
สื่งิ่ท่ีถูกตู้ อ้ง

ค่่านิิยมของเราจะทำาใหเ้รามน่ัิใจวาเ่ ราจะทำาสื่งิ่ท่ีดีท่ีสื่ดเุ สื่มอเพ่อื
ผิค่นิทู้ ีเ่ราใหบ้รการแิ ละเพ่อืนิรวมงา่ นิท่ีเราทำางานิด้วย ผิมขอ
สื่นัิบสื่นินุิใหค้่ณใุ ช่จรรยาบรรณทาง้ ธุรกิจของ Shell เพ่อืรวม่ กันิ
สื่รางบ้ รษัิัทท่ียอดเยยมแี่ หง่น้ีิในิเวอรช์่นิทั ีดี่ท่ีสื่ดเุ ท่าท่ีเราจะเปน็ิได้

ู้
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ไม่ว่่า่เราจะทํํางานบนแพลตฟอร์ม์ขุุดเจาะ ท่ี่�สถานีีบริกิารน้ำำ��มันั ในสําํนักังาน หรือืจากท่ี่�บ้า้นของเรา เราทุกุคนต่่างมีีส่ว่นร่ว่มในความสําํเร็จ็ของ 
Shell ในขณะท่ี่�เรายังัคงเดิินหน้า้สร้า้งสรรค์์วัฒันธรรมองค์์กรอย่า่งต่่อเนื่่�อง เราภูมูิใิจในค่่านิยิมหลัักของเรา ซึ่่�งได้้แก่่ ความซื่่�อสัตัย์ ์ความสุจุริติ
และความเคารพต่่อผู้้�อื่่�น เราสนับัสนุนุซึ่่�งกัันและกััน และต่่างมีีความรับัผิดิชอบร่ว่มกัน โดยพร้อ้มที่�จะแจ้ง้ข้อ้กัังวลเมื่่�อเราพบเห็น็ใครบางคนหรือื
บางสิ่่�งท่ี่�ไม่เ่ป็น็ไปตามมาตรฐานท่ี่�เรากำำ�หนดไว้ ้เราจะมีีประสิทิธิภิาพสูงูสุดุเมื่่�อเราทํํางานร่ว่มกันเป็น็ทีีมเดีียว นั่่�นคืือ Shell เดีียว เพื่่�อทํําตามวิสิัยั

ทััศน์ร์่ว่มกันด้้วยความมุ่่�งมั่่�นอย่า่งแน่่วแน่ต่่่อค่่านิยิมหลัักของเรา

น่ี่�คืือเรา
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น่่คืือเรา 

จรรยาบรรณและคืานิยม
หลกิของเรา
ท Shell ค่่านิยิมหลักของเราในิเร่องื ค่วามซ่อืสื่ต้ยั  ์ค่วามสื่จุรติ้และ
ค่วามเค่ารพต่้อผิอืู่้นิคื่อรากฐ์านิของจรรยาบรรณทางธุรกิจของ
เรา และได้ถูกูบูรณาการไวใ้นิหลักการดำาเนินิธิ ุรกิจทัวไ่ ปของ Shell 
(Shell General Business Principles, SGBP) รวมถึูงกรอบการ
ดำาเนินิิงานิของ Shell (Shell Performance Framework, SPF)

SPF เปน็ิกรอบการทำางานิท่ีค่รอบค่ลมุท่ี Shell plc ใช่เ้พ่อบรรื ลุ
กลยุทธขององ์ ค์่กร โดยมผีิลบงัคั่บใช่กั้บบรษัิัททกบุ รษัิัทในิเค่รอื
ของ Shell และกำาหนิดแนิวทางท่ีสื่อดค่ล้องกันิในิการดำาเนินิิงานิ
ของแต่้ละบรษัิัทภายใต้้กล่มุ Shell

น่่คืือแนวิทางกิารบงัคัืบใชจรรยา้
บรรณของเรากัิบบุคืลากิร:
จรรยาบรรณนิจะมผิลบงัค่บใั ช่กบพั นิกงาั นิประจาำ
และพนิกงาั นิช่วค่ราวทกุค่นิ (พนิกงาั นิสื่ญญาจั าง้
และทปรกึษัา) ในิบรษัิัท Shell และกจการริ วม่ ค่าท้
ดาเำ นินิิการโดย Shell

เราสื่นิบัสื่นินุิใหผ้ิรู้บจั างท้ เป็นิบค่คุ่ ลทสื่ามและ
พนัิธมติ้รทางธรกุ จของเิ ราปฏิบิตั้ติ้ามหลกการั
ดาำ เนินิิธรกุ จทิ วไั ปของ Shell (SGBP) หรอหลื กการั
ทเทยบเทาก่ นัิ และเราแจงให้ พวกเ้ ขาทราบถูงจรรยาึ
บรรณของเราในิสื่ว่นิทเกยวของก้ บการปั ฏิบิตั้งาิ นิ
รวมก่ บพั นิกงาั นิของเรา

หากผิรู้บจั างแ้ ละค่คู่่าทางธ้ รกุ จทิ เป็นิบค่คุ่ ลทสื่าม
ของเราเป็นิต้วแทั นิของ Shell ไมว่าใ่ นิลกัษัณะใด
กต็้าม โดยทาหำ นิาท้ เป็นิต้วแทั นิของเรา ทางาำ นิในิ
นิามของเรา หรอใื ช่ช่อของเรา พวกเขาต้องป้ ฏิบิติั้
ต้ามจรรยาบรรณของเราในิระหวางการท่ างาำ นินินัิ

หนา้ท่่คืวิามรบผิั ดิูชอบของคืณุ
มดัู่งน้่:
เราค่าดหวงใั หท้กุค่นิปฏิิบติั้ต้ามเอกสื่ารเหล่านี้ิ
ค่วบค่่ไูปกับกฎหมาย รวมถึูงมาต้รฐ์านิและ
แนิวทางปฏิิบติั้โดยละเอียดท่ีอ้างอิงไวใ้นิจรรยา
บรรณของเรา ในิกรณีที่มกฎระเี บยบี ขดแั ยง้กันิ 
ใหย้ดึถืูอมาต้รฐ์านิท่ีเขมงวด้ ที่สื่ดเุ ปน็ิหลัก

https://www.shell.com/who-we-are/our-values.html
https://www.shell.com/who-we-are/our-values.html
https://eu001-sp.shell.com/sites/SPO005061/SitePages/SGBP.aspx
https://eu001-sp.shell.com/sites/SPO005061/SitePages/SGBP.aspx
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หนา้ท่่คืวิามรบผิั ดิูชอบของคืณุมดัู่งน้่:
•  ทำาค่วามเขาใ้ จจรรยาบรรณของเรา ขอค่วามช่วยเห่ ลือหากมสีื่งใิ่ ดท่ีไมช่่ดเั จนิ
และแจง้ขอ้กังวลเม่อืค่ณุมขีอ้กังวลใจ

•  เขา้รบการอบรมั ด้านิจรยธรรมแิ ละการปฏิิบติั้ต้ามกฎระเบยบี ท่ีได้รบมอบั
หมายจนิค่รบถู้วนิ รวมทัง้ต้อบแบบสื่อบถูามที่เก่ียวของโ้ ดยทันิที

• ต้ รวจสื่อบใหม้น่ัิใจวา่ผิรู้บัจาง้ ที่เปน็ิบุค่ค่ลที่สื่ามและพนัิธมติ้รทางธุรกิจของ
เราทราบวาการปฏิ่ บิติั้ต้ามจรรยาบรรณของเรานินัิม้ คี่วามหมายต่้อการทำางานิ
ของพวกเขาอยางไ่ ร

•  ใหค้่วามรวม่ มอใื นิการสื่บืสื่วนิหรอการื ต้รวจสื่อบเม่อไื ด้รบการั รองขอ้

• ท ำาค่วามเขาใ้ จวาการละเ่ มดจรรยาบรรณิ  นิโยบาย และมาต้รฐ์านิของเรา
อาจนิาไำ ปสื่การลงโทู่ ษัทางวนิิยัและทางกฎหมาย หรอการเื ลิกจาง้

นอกิจากิน่้ ผิจู้ดูกิั ารยงัมห่นา้ท่่คืวิามรบผิั ดิูชอบดัูงน้่:
•  เปน็ิแบบอยาง่ ที่ดี − ปฏิิบติั้ต้นิเป็นิแบบอยาง่ ท่ีดีและทำาใหแ้น่ิใจวา่ทีมของค่ณุ
ยดึมน่ัิในิค่่านิยิมของเรา

•  ต้รวจสื่อบใหแ้นิใ่จวา่สื่มาช่กใิ นิทีมทกุค่นิเขาใ้ จจรรยาบรรณของเราและทราบ
วาจะขอ่ ค่วามช่วยเห่ ลือได้จากที่ใด

• สื่ร าง้ สื่ภาพแวดล้อมท่ีทกุค่นิรูส้ื่กึวาไ่ ด้รบการั สื่งเ่ สื่รมใิ หก้ล้าแจง้ขอ้กังวลและ
รวมแ่ บง่ปันิแนิวคิ่ด ค่ำาถูาม และขอ้กังวลใจ

•  จดการั กับค่วามขดแั ยงใ้ นิท่ีทำางานิอยางรวดเ่ รวเ็ พ่อืปอง้ กันิไมใ่หปั้ญหาบานิ
ปลายและเพ่อืสื่ราง้ ค่วามไววางใ้ จ

• ด แูลใหที้มของค่ณปฏิุ บิติั้ต้ามขอ้กำาหนิดของ Shell ทังหมด้  รวมถึูงการเบกิ
ค่่าใช่จ้าย่ ท่ีถูกตู้ อ้งและต้รงเวลา การขออนุิมติั้การเดินิทาง การทำางานิในิต่้าง
ประเทศ หรอการใื ช่อุ้ปกรณจ์ดเั ก็บขอ้มูลแบบถูอดได้

•  ต้รวจสื่อบใหแ้นิใ่จวา่ทีมของค่ณเุ ขา้รบการอบรมั ด้านิจรยธรรมแิ ละการปฏิิบติั้
ต้ามกฎระเบยบี ท่ีได้รบมอบหมายจั นิค่รบถู้วนิ รวมทัง้ต้อบแบบสื่อบถูามที่
เก่ียวของอ้ ยางถู่ กตู้ อ้ง

• จ ดการั ดแูลการลงทะเบยีนิของขวญั การเลี้ยงรบรองั  และผิลประโยช่น์ิทับ
ซอ้นิท่ีทีมของค่ณแุ จง้

•  ดำาเนินิิการแก้ไขเพ่อืจดการการละเั มดจรรยาบรรณของเิ รา ทำาใหแ้น่ิใจวา่มี
การรกัษัาค่วามลับ และช่วยใ่ หที้มของค่ณเุ รยีนิรูจากเห้ ต้การุ ณที่์เกิดข้นึิ

•

•

•

•
•

•

•

•

•

•

•

•

•



น่่คืือเรา 

ี่

แจงขอกิงวิลและ 
ขอคืวิามชวิยเหลอ
ท Shell เราสื่งเ่ สื่รมใิ หผ้ิค่นิู้ แจง้ขอ้กังวล เราต้้องการให้
ทกุค่นิรูส้ื่กปลอดึ ภัยที่จะแจง้ขอ้กังวลในิทกุสื่ถูานิการณ์ 
ไมว่าจะเ่ ปน็ิการแบง่ปันิค่วามคิ่ด การสื่อบถูามค่ำาถูาม และ
แจง้ขอ้กังวลเม่อพบเื หนิสื่็ งิ่ท่ีไมเ่ปน็ิไปต้ามมาต้รฐ์านิของ
เรา ทกเุ สื่ยงแี ละค่วามคิ่ดเหน็ิของค่ณชุ่ วยใ่ หเ้ราพฒันิา 
ตั้ดสื่นิิใจได้ดีข้นึิ และเรยีนิรูไ้ปพรอม้ กันิ

Shell ไมยอม่ รบการั ต้อบโต้้เอาคื่นิต่้อบุค่ค่ลใดก็ต้ามที่
แจง้สื่งิ่ที่พวกเขารูส้ื่กึวาเ่ ปนิข็ อ้กังวลโดยสื่จุรติ้ เราถืูอวา่
การต้อบโต้้เอาคื่นิไมว่าใ่ นิรูปแบบใดเปน็ิการละเมดจรรยาิ
บรรณของเราอยาง่ รายแ้ รง

้ ้ ั
่ ื



    

่ ่
่

ี่
่

ี่

น่่คืือเรา 

ฉัันต้้องกิาร... ขน้ัต้อนต่้อไปของฉััน...

... ค่วามช่วยเห่ ลือในิการ
ทำาค่วามเขาใ้ จจรรยา
บรรณของเรา

สื่อบถูามผิจู้ดการใั นิสื่ายงานิของค่ณุ,  
สื่าำ นิกังานิจรยธรรมแิ ละการปฏิิบติั้ต้ามกฎ
ระเบยบี  (Ethics and Compliance) ของ 
Shell, ฝ่่ายทรพยากรั บุค่ค่ล หรอฝ่ื า่ยกฎหมาย

... หารอเื ก่ียวกับขอ้
กังวลหรอรายงาื นิการ
ละเมดจรรยาบรรณของิ
เราที่อาจเกิดข้นึิ

ค่ณุสื่ามารถูพูดค่ยุกับบุค่ค่ลใดก็ต้ามที่ระบุไว้
ขางต้้ น้ิ หรอืค่ณุสื่ามารถูติ้ดต่้อสื่ายด่วนิทัวโ่ ลก
ของ	Shell 

... จดการั กับสื่ถูานิการณ์
ท่ีไมปลอด่ ภัยหรอื
พฤติ้กรรมที่ไมเหมาะ่ สื่ม

รายงานิแจง้ขอ้กังวลและเขาไ้ ปแทรกแซง 
− จดการั กับสื่ถูานิการณที่์เกิดข้นึิในิทันิที หาก
ค่ณุรูส้ื่กึสื่บายใจที่จะทำาเช่นินิ่ น้ัิ หากไม ่ใหขอ้
ค่วามช่วยเห่ ลือจากบุค่ค่ลที่ระบุไวข้างต้้ น้ิ

... ค่วามช่วยเห่ ลือในิการ
ตั้ดสื่นิิใจเม่อเื ผิช่ญิกับ
สื่ถูานิการณที่์ยากลำาบาก
ในิการตั้ดสื่นิิใจ

ใช่กรอบการ้ ตั้ดสื่นิิใจอยาง่ มจีรยธรรมเิ พ่อื
แนิะแนิวทางใหค้่ณุผิา่นิสื่ถูานิการณ์ที่ท้าทาย
และสื่ถูานิการณที่์ยากต่้อการตั้ดสื่นิิใจทาง
จรยธรรมิ

สิ่ายดู่วินทัว่ิโลกิของ Shell 
คืืออะไร
สื่ายดว่นิทวโั ลกของ	Shell ช่วยใหพ้นิกงาั นิ
ของ Shell และบค่คุ่ ลอนืิ ๆ สื่ามารถูแจงข้ อ้
กงวลเกั ยวกบการปั ฏิบิตั้ติ้ามจรรยาบรรณ, 
หลกการดั าำ เนินิิธรกุ จทิ วไั ปของ Shell หรอื
กฎหมาย โดยไมต่้องกล้ วการั ต้อบโต้้ 

สื่ายด่วนินี้ิใหบ้รการิ ต้ลอด 24 ช่วโมงั่ ทกุวนัิ	
ดำาเนินิิการโดยบุค่ค่ลที่สื่ามที่เปนิอ็ สิื่ระ และ
อนิญุาต้ใหรายงา้ นิขอ้มูลได้แบบไมเ่ปดิเผิย
ตั้วต้นิและเปนิค่็ วามลับ 

หากค่ณุมปัีญหาในิการติ้ดต่้อหมายเลขโทร
ฟรใีนิท้องถิู่นิ ค่ณุสื่ามารถูโทรไปที่หมายเลข 
‘Call Collect’ ของสื่หรฐั์ฯ ท  
+1 704 973 0344 

กิรอบกิารตั้ดูสิ่นใิ จอยาง่ มจ่รยิธุรรม 

มนถูั กิกิู ฎหมาย
หรอไื ม่

เราปฏิิบติั้ต้ามกฎหมายที่
บงัคั่บใช่แ้ละตั้ดสื่นิิใจบนิ
พ้นิฐ์ื านิของค่วามเขาใ้ จ
ค่วามเสื่ยงทางกฎหมาย่ี

มนถูั กูิหลักิ 
จรยิธุรรมหรอไื ม่
เราจะทำาใหม้น่ัิใจวาเ่ ปาหมายแ้ ละ
ค่่านิยิมหลักของเราได้ถูกูบูรณา
การอยูใ่นิทกุสื่งิ่ที่เราทำา และทกุ
การตั้ดสื่นิิใจของเรานินัิม้ สีื่ว่นิช่วย่
สื่ราง้ สื่รรค์่สื่งิ่ที่ดีงามใหกั้บสื่งัค่ม

มนเั ปนสิ่็ งิ่ท่่ชาญฉัลาดูหรอไื ม่
เราค่ำานิงึถึูงผิลกระทบระยะยาวจากการตั้ดสื่นิิใจของ
เรา และเขาใ้ จวาการไ่ ด้รบัค่วามเหนิช่็ อบจากสื่งัค่มเปน็ิ

สื่งิ่สื่าค่ำ ญัยง่ิต่้อค่วามสื่าำ เรจของเ็ รา 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/109403/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/109403/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/109403/index.html
https://eu001-sp.shell.com/sites/SPO005061/SitePages/SGBP.aspx


น่่คืือวิธิุท่่่เราดูแลู ใสิ่ใ่จ

เราหวงใ่ ยซงึ่กันิและกันิ ใสื่ใ่จงานิของเรา และใสื่ใ่จในิการทำาธุรกิจอยางถู่ กตู้ อ้ง โดยมุงเ่ นินิท้ ีค่่วามปลอดภัย 
ผิูค้่นิ และค่วามยง่ัยนืิ เราต้้องการใหบุ้ค่ลากรของเราทำางานิภายใต้้สื่ภาวะท่ีดีท่ีสื่ดุ ในิสื่ถูานิท่ีท่ีพวกเขารูส้ื่กึ

มคี่ณุค่่า ได้รบัค่วามเค่ารพ และมคี่วามรูส้ื่กเึ ปนิสื่็ ว่นิหน่ิงึขององค์่กร



คืวิามปลอดูภัยและ
สิ่งแวิดูลอม

ั
ิ่ ้

น่่คืือวิธิุท่่่เราดูแูลใสิ่ใ่จ 



น่่คืือวิธิุท่่่เราดูแูลใสิ่ใ่จ 

เราทกุค่นิต้้องมุงเ่ นิน้ิไปที่ค่วามทะเยอทะยานิสื่ ู่เปาหมายเ้ ปนิศ็ ูนิย: ์
การไมสื่ร่ าง้ ค่วามเปนิอ็ นัิต้รายต่้อผิค่นิู้ และไมม่การี รวไหลจากการั่
ดำาเนินิิงานิของเรา เรามุง่มนิทั่ ีจ่ะบรรลเุปาหมายเ้ ปนิศ็ ูนิยโ์ดยการ
รกัษัาสื่ภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและดีต่้อสื่ขภาพุ สื่าหำ รบัทกุค่นิในิ
สื่ถูานิประกอบการ โรงงานิ และสื่าำ นิกังานิของเรา เราทำางานิเพ่อใื ห้
มน่ัิใจวา่ทกุค่นิมคี่วามปลอดภัยทังทาง้ รางกายแ่ ละจติ้ใจ

เรามุง่มนิทั่ ีจ่ะเค่ารพชุ่มช่นิรอบขางของเ้ ราและปกปอง้ สื่งแ่ิ วดล้อม 
ลดของเสื่ยี สื่ราง้ ผิลลัพธเ์ช่งบวกิ ต่้อค่วามหลากหลายทางช่วภาพี  
และใช่ท้รพยากรั น้ิาำ และทรพยากรั อื่นิ ๆ อยาง่ มประี สื่ทิธภาพิ  เรา
แต่้ละค่นิสื่ามารถูมสีื่ว่นิรวมไ่ ด้โดยการใช่ว้สื่ดั แุละพลังงานิอยาง่ มี
ประสื่ทิธภาพิ  และโดยการปฏิิบติั้ต้ามนิโยบายด้านิสื่งแ่ิ วดล้อมของ
เรา

เราค่าดหวงใั หท้กุค่นิแจง้ขอ้กังวลเม่อืมขีอ้กังวลเก่ียวกับค่วาม
ปลอดภัย 

หนา้ท่่คืวิามรบผิั ดิูชอบของคืณุมดัู่งน้่:
•  อยาเ่ รม่ิทำางานิหากรูส้ื่กึวาไ่ มปลอด่ ภัยและหยุดกิจกรรมใด ๆ ทันิทีที่
เรม่ิรูส้ื่กึวาไ่ มปลอด่ ภัย

• ต้ ่ นืิตั้วต่้อค่วามเสื่ยง่ี ด้านิค่วามปลอดภัยท่ีอาจเกิดข้นึิในิท่ีทำางานิเสื่มอ
และปฏิิบติั้ต้ามกฎพทัิกษ์ัช่วีติ้ (Life Saving Rules) อยางเ่ ค่รง่ค่รดั

•  หาม้ ทำางานิภายใต้้ฤทธของยาเิ์ สื่พติ้ดหรอแื อลกอฮอล์โดยเด็ดขาด
หากค่ณเุ ลือกท่ีจะดื่มแอลกอฮอล์ในิกิจกรรมที่เก่ียวของ้ กับงานิ โปรด
ดื่มอยาง่ มคี่วามรบผิั ดิช่อบต้ามนิโยบายท้องถ่ิูนิ และหลีกเล่ียงการดื่ม
มากเกินิไปและพฤติ้กรรมที่ไมปลอด่ ภัยเสื่มอ

•  รายงานิการละเมดหิ รอืขอ้กังวลใด ๆ ที่เก่ียวของ้ กับค่วามมุง่มน่ัิและ
นิโยบายด้านิสื่ขภาพุ  ค่วามปลอดภัย สื่งแิ่ วดล้อม และผิลการดำาเนินิิ
งานิทางสื่งัค่ม (Health, Security, Safety, the Environment and
Social Performance, HSSE & SP) ของเราต่้อผิจู้ดการใั นิสื่ายงานิ

/ของค่ณแุ ละ หรอืผิา่นิเค่ร่องื มอการรายงาื นิ HSSE ในิทันิที

•

•

•

•

https://hsse.shell.com/hsse-information/life-saving-rules.html#iframe=L3dlYmFwcHMvbGlmZS1zYXZpbmctcnVsZXMvaW5kZXguaHRtbA==
https://eu2.spheracloud.net/first-report/672DAC94962644FCB727/Accidents


เคืารพื่สิ่ทธุ
มนษัยชน

ิ ิ
ุ
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การเค่ารพสื่ทิธมินิษุัยช่นิเปนิพ็ ้นิฐ์ื านิของค่่านิยิมหลักของ Shell 
เราเช่่อืวา่ธุรกิจต่้าง ๆ สื่ามารถูมบทบาที สื่าำ คั่ญในิการสื่งเ่ สื่รมแิ ละ
เค่ารพสื่ทิธมินิษุัยช่นิทัวโ่ ลก แนิวทางของเราได้รบัอิทธพลมาจากิ
หลักการช่แ้ีนิะวา่ด้วยธุรกิจกับสื่ทิธมินิษุัยช่นิของสื่หประช่าช่าติ้ 
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights)

เรามุงเ่ นิน้ิในิขอบเขต้ที่การเค่ารพสื่ทิธมินิษุัยช่นิมคี่วามสื่าำ คั่ญต่้อ
วธิการี ดำาเนินิิงานิของเรา:

•  สื่ถูานิท่ีทำางานิ (เช่น่ิ สื่ทิธแิรงงานิ การเลือกปฏิิบติั้)

• ห วงโ่ ซอุ่ปทานิ (เช่น่ิ แรงงานิบงัคั่บ สื่วสื่ดั ภิาพของแรงงานิ)

• ช่ ุมช่นิ (เช่น่ิ การจดการั ผิลกระทบทางสื่งัค่ม)

•  การรกัษัาค่วามปลอดภัย (เช่น่ิ ผิลกระทบจากพนิกังานิรกัษัา
ค่วามปลอดภัยของเอกช่นิ/รฐั์บาล)

หนา้ท่่คืวิามรบผิั ดิูชอบของ
คืณุมดัู่งน่้:
•  ตื่้นิตั้วต่้อค่วามเสื่ยงี่ ที่อาจเกิดข้นิต้ึ อ่สื่ทิธิ
มนุิษัยช่นิในิการทำางานิของค่ณุ

•  รายงานิขอ้กังวลหรอการละเื มดิค่วามมุง่
มน่ัิและนิโยบายด้านิสื่ขภาพุ  ค่วามปลอดภัย  
สื่งแิ่ วดล้อม และผิลการดำาเนินิิงานิทาง
สื่งัค่มของเราใด ๆ ต่้อผิจู้ดการใั นิสื่ายงานิ
ของค่ณุ และ/หรอืผิา่นิเค่ร่องื มอการื
รายงานิ HSSE และ/หรอืสื่ายด่วนิทัวโ่ ลก
ของ Shell ในิทันิที

น่่คืือวิธิุท่่่เราดูแูลใสิ่ใ่จ 

https://eu2.spheracloud.net/first-report/672DAC94962644FCB727/Accidents
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ยอมรบคืวิามหลากิหลาย 
คืวิามเสิ่มอภัาคื และ 
กิารยอมรบคืวิามแต้กิต้าง

ั

ั ่

น่่คืือวิธิุท่่่เราดูแูลใสิ่ใ่จ 



เรากำาลังทำางานิเพ่อืก้าวข้นึิเปน็ิหน่ิงึในิองค์่กรท่ีมคี่วามหลากหลาย
และยอมรบัค่วามแต้กต่้างมากท่ีสื่ดใุ นิโลก เราทกุค่นิต่้างมคี่วามรบั
ผิดิช่อบรวม่ กันิในิการสื่ราง้ สื่ภาพแวดล้อมท่ีทกุค่นิรูส้ื่กึมคี่ณคุ่ า่ ได้
รบัค่วามเค่ารพ และมคี่วามรูส้ื่กเึ ปนิสื่็ ว่นิหน่ิงึอยางเห่ นีิยวแนิน่ิ  
เราสื่นิบัสื่นินิคุ่ วามปลอดภัยทางจติ้ใจ และค่อยดแูลเอาใจใสื่ซ่งึ่กันิ
และกันิเสื่มอ

เราใหค้่ณคุ่ า่กับค่วามโดดเด่นิเฉพาะตั้วของแต่้ละค่นิและพยายาม
สื่ราง้ วฒันิธรรมท่ีปลอดภัย มคี่วามหลากหลายและการยอมรบั
ค่วามแต้กต่้างในิทกุวนัิ เราสื่งเ่ สื่รมโิ อกาสื่ท่ีเท่าเทียมกันิสื่าหำ รบัทกุ
ค่นิ และพยายามขจดัอุปสื่รรค่ต่้าง ๆ เพ่อใื หท้กุค่นิได้รบโั อกาสื่ในิ
การทำางานิท่ียุติ้ธรรม

หนา้ท่่คืวิามรบผิั ดิูชอบของคืณุม่
ดัูงน่้:
•  เขาใ้ จถึูงค่ณคุ่ า่ของค่วามหลากหลาย  
ค่วามเสื่มอภาค่ และการโอบรบัค่วามแต้ก
ต่้าง รวมถึูงแสื่ดงออกถึูงทัศนิค่ติ้ท่ีใฝ่่เรยีนิรู้

•  ต้ระหนัิกถึูงอค่ติ้สื่ว่นิตั้วของค่ณแุ ละผิล	
กระทบที่อาจเกิดข้นิต้ึ อ่ผิอืู่้นิ  

•  มสีื่ว่นิรวมใ่ นิเช่งบวกเิ พ่อืสื่ราง้ วฒันิธรรมที่
ยอมรบัค่วามแต้กต่้างภายในิองค์่กรของเรา  

น่่คืือวิธิุท่่่เราดูแูลใสิ่ใ่จ 



ไมเลอกิปฏิบต้หรอ
ลวิงละเมดู

่ ื ิ ั ิ ื
่ ิ

น่่คืือวิธิุท่่่เราดูแูลใสิ่ใ่จ 



น่่คืือวิธิุท่่่เราดูแูลใสิ่ใ่จ 

เราจะไมยอมใ่ หม้การเี ลือกปฏิิบติั้ในิทกุรูปแบบ ซงรวม่ึ ถึูงการ
ปฏิิบติั้ต่้อบุค่ค่ลอยางไ่ มเ่ปน็ิธรรมโดยอ้างอิงจากปัจจยัต่้าง ๆ เช่น่ิ 
อายุ, สื่ผีิวิ, ค่วามทพพลภาพุ , ช่าติ้พนิธั ุ, ์ อัต้ลักษัณ์ทางเพศหรอื
การแสื่ดงออกทางเพศ, เพศ, สื่ญัช่าติ้, การตั้งค่รรภ้ ,์ เช้่อืช่าติ้, 
ศาสื่นิา, รสื่นิยิมทางเพศ, สื่ถูานิะทางสื่งัค่มและเศรษัฐ์กิจ, 
สื่ถูานิภาพสื่มรสื่หรอืค่รอบค่รวั หรอืลักษัณะอื่นิใดท่ีได้รบการั
ค้่มุค่รองต้ามกฎหมาย

เราตั้ดสื่นิิใจในิด้านิการจางงา้ นิ ซงรวม่ึ ถึูงการวา่จาง้ , การประเมนิิ, 
การเลื่อนิต้ำาแหนิง่, การพฒันิา, การลงโทษัทางวนัิิย, ค่่าต้อบแทนิ
และการเลิกจาง้  โดยพจารณาจากิ ปัจจยัต่้าง ๆ เช่น่ิ ค่วามดีค่วาม
ช่อบ, ทักษัะ, ประสื่บการณ,์ ค่ณุสื่มบติั้, ผิลการปฏิิบติั้งานิ และ
ค่วามจาำ เปน็ิทางธุรกิจ

เราไมย่นิิยอมใหเ้กิดการล่วงละเมดใิ นิทกุรูปแบบ การล่วงละเมดิ
หมายถึูงพฤติ้กรรมใด ๆ ไมว่าจะเ่ ปน็ิทางวาจา ลายลักษัณอั์กษัร 
หรอทางกายื  ท่ีเปน็ิการขม่ขู ่ทำาใหอั้บอาย ทำาใหเกรงก้ ลัว หรอื
แสื่ดงค่วามเปน็ิปรปักษ์ั

ตั้วิอยาง่
•  การล่วงละเมดทางเิ พศเป็นิพฤติ้กรรมที่ไม่
เปน็ิที่ต้้อนิรบัท่ีเกี่ยวของใ้ นิทางเพศ ซึง่
รวมถึูงการแสื่ดงค่วามคิ่ดเหน็ิเช่งิชู่ส้ื่าว
การค่กุค่ามทางรางกาย่  และการรองขอใ้ ห้
รวม่ กิจกรรมทางเพศ

•  การกลัน่ิแกล้งคื่อการใช่ก้ำาลัง การขม่ขู่
หรอการื บบีบงัคั่บใหก้ลัว ทำาใหอั้บอาย หรอื	
ค่รอบงำาผิอืู่้นิไมว่าจะเ่ กิดข้นิซึ า้ำ  ๆ หรอื
เพยงี ค่รงเั้ ดียวก็ต้าม

•  การใช่อ้ำานิาจในิทางที่ผิดิคื่อการที่บุค่ค่ลใช่	้
ต้ำาแหน่ิงหน้ิาท่ีเพ่อเื อาเปรยบี ผิทีู่้ทำางานิให้
ที่ทำางานิใหกั้หรอืทำางานิรวม่ กับต้นิ หรอื
ช่กัจูงพวกเขาใหฝ่้่าฝื่นิมาต้รฐ์านิของเรา

•  การกีดกันิคื่อการจงใจกันิบุค่ค่ลออกจาก
กิจกรรม การตั้ดสื่นิิใจ หรอการื มี
ปฏิิสื่มัพนิธั ทาง์ สื่งัค่มท่ีเก่ียวของ้ กับงานิในิ
ลักษัณะที่ทำาลายศักดิ์ศรหีรอืค่วามรูส้ื่กเึ ป็นิ
สื่ว่นิหน่ิงึของพวกเขา

หนา้ท่่คืวิามรบผิั ดิูชอบ
ของคืณุมดัู่งน้่:

•  ปฏิิบติั้ต่้อทกุค่นิด้วยค่วามเค่ารพ ซงรวมไ่ึ ปถึูงเม่อื
ใหข้อเ้ สื่นิอแนิะ แบง่ปันิมุมมองท่ีแต้กต่้าง และ
ทำางานิรวม่ กับผิค่นิู้ จากหลากหลายวฒันิธรรม

•  จดการั กับพฤติ้กรรมที่ไมเหมาะ่ สื่มตั้งแ้ ต่้เน่ิินิ ๆ
หากค่ณุรูส้ื่กึสื่ะดวกใจที่จะทำาเช่นินิ่ น้ัิ ใหเ้ขาไ้ ปขดั
ขวางโดยการพูดค่ยุกับบุค่ค่ลนินัิถู้ งึพฤติ้กรรมที่ไม่
เหมาะสื่ม  หากไมส่ื่ะดวกใจ ใหขอ้ ค่วามช่วยเห่ ลือ
จากผิจู้ดการใั นิสื่ายงานิของค่ณหุ รอฝ่ื า่ยทรพยากรั
บุค่ค่ล

•

•

•

•

•

•
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น่่คืือวิธิุท่่่เราดูแูลใสิ่ใ่จ 

เราเค่ารพในิสื่ทิธคิ่วามเปนิสื่็ ว่นิตั้ว และจดการั ขอ้มูลสื่ว่นิบุค่ค่ล
อยางเ่ ปนิม็ ออาื ช่พี ถูกตู้ อ้งต้ามกฎหมาย และมจีรยธรรมิ  นิโยบาย
การค้่มุค่รองขอ้มูลของเราช่วย่ ค้่มุค่รองการถู่ายโอนิขอ้มูลสื่ว่นิ
บุค่ค่ลภายในิบรษัิัทในิเค่รอื Shell ทัวโ่ ลก 

หนา้ท่่คืวิามรบผิั ดิูชอบของคืณุมดัู่งน้่:
•  เก็บรวบรวมและใช่ข้อ้มูลสื่ว่นิบุค่ค่ลเพ่อื
จุดประสื่งค์่ทางธุรกิจที่ช่อบด้วยกฎหมายเท่านัิน้ิ

•  ปฏิิบติั้ต้ามขอ้กำาหนิดในิการแบง่ปันิขอ้มูลสื่ว่นิ
 บุค่ค่ล และไมเ่ปิดเผิยขอ้มูลสื่ว่นิบุค่ค่ลแก่บุค่ค่ล

ใดก็ต้ามท่ีไมม่สีื่ทิธหิ์รอไื มม่คี่วามจาเำ ป็นิต้้อง
ทราบขอ้มูลนัิน้ิ

•  ปฏิิบติั้ต้ามขอ้กำาหนิดในิการจดเั ก็บขอ้มูลสื่ว่นิ
บุค่ค่ล โดยดแูลปรบปั รุงขอ้มูลใหเ้ป็นิปัจจุบนัิและ
ทำาลายขอ้มูลทิ้งเม่อไื มจ่าเำ ป็นิต้้องใช่อี้กต่้อไป

•  รายงานิการไมปฏิ่ บิติั้ต้ามกฎระเบยบี ด้านิขอ้มูล
สื่ว่นิบุค่ค่ล (รวมถึูงกรณีขอ้มูลสื่ว่นิบุค่ค่ล
สื่ญหายู ) ทันิทีผิา่นิพอรทั์ลการรายงานิด้านิไอที
หรอืสื่ายด่วนิทัวโ่ ลกของ Shell

ขอ้มูลสิ่ว่ินบุคืคืลคืืออะไร 
ขอ้มูลสื่ว่นิบุค่ค่ลหมายถึูงขอ้มูลใด ๆ ทัง้ในิ
รูปแบบเอกสื่ารหรอใื นิรูปแบบอิเล็กทรอนิกิสื่	์
ท่ีสื่ามารถูระบุตั้วต้นิของบุค่ค่ลได้ ซงรวม่ึ ถึูง
ภาพ CCTV, รายละเอียดติ้ดต่้อ, ขอ้มูล	
ต้ำาแหนิง่ท่ีตั้ง้, ช่่อื, ตั้วระบุตั้วต้นิออนิไลนิ์ 
และค่วามช่อบสื่ว่นิบุค่ค่ล 

ขอ้มูลสื่ว่นิบุค่ค่ลท่ีละเอียดอ่อนิ เช่น่ิ ขอ้มูล
ช่วีมติิ้ (รวมถึูงลายนิวิ้มอแื ละการจดจาำ
ใบหนิา้), ประวติั้อาช่ญากรรม, ขอ้มูลเกี่ยว
กับสื่ขภาพุ , เช้่อืช่าติ้, รสื่นิยิมทางเพศ หรอื	
การเปนิสื่็ มาช่กิสื่หภาพแรงงานิ จาเำ ปน็ิต้้อง
ได้รบการั ค้่มุค่รองเพมเ่ิ ติ้มและมการี ค่วบค่มุ
ด้านิเทค่โนิโลยที่ีเขมงวดมาก้ ข้นึิ

•

•

•

•

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/109403/index.html


น่่คืือวิธิุท่่่เราทำางาน

เราค่าดหวงใั หท้กุค่นิที่ Shell ปฏิิบติั้ต้ามกฎหมายและระเบยบี ขอ้บงัคั่บท่ีเก่ียวของ้  จรรยาบรรณของเรา และหลักการดำาเนินิิ
ธุรกิจทัวไ่ ปของ Shell เพ่อช่ื วยใ่ หเ้ราดำาเนินิธิ ุรกิจอยาง่ มจีรยธรรมแิ ละโปรงใ่ สื่ และเรายงเั ช่่อืมน่ัิอยางแ่ รงกล้าในิค่วามสื่าค่ำ ญั	

พ้นิฐ์ื านิของค่วามเช่่อใื จ ค่วามเปดิกวาง้  การทำางานิเปนิท็ มีและค่วามเปนิม็ ออาื ช่พี



สิ่อสิ่ารอยางถูกิต้อง 
และมคืวิามรบผิดูชอบ

ื่ ่ ู ้
่ ั ิ

น่่คืือวิธิุท่่่เราทำางาน 



น่่คืือวิธิุท่่่เราทำางาน 

เปน็ิเร่องื สื่าค่ำ ญัอยาง่ ยงิ่ท่ีเราต้้องส่ื่อืสื่ารอยางถู่ กตู้ อ้งและมคี่วาม
รบผิั ดิช่อบเพ่อืรกัษัาค่วามไววางใ้ จของผิมู้สีื่ว่นิได้สื่ว่นิเสื่ยของเี รา
และเพ่อใื หเ้ปน็ิไปต้ามขอ้กำาหนิดทางกฎหมายของเรา เราส่ื่อืสื่ารในิ
หลายรูปแบบ และในิฐ์านิะพนัิกงานิของ Shell ทกุสื่งิ่ท่ีเราเขยีนิ
หรอืพูดจะมผีิลกระทบต่้อช่่อเื สื่ยงของบี รษัิัทของเรา ไมว่า่ค่ณจะใุ ช่้
ส่ื่อืใด ภายในิ Shell หรอภายื นิอก เราค่าดหวงใั หค้่ณปฏิุ บิติั้ต้ามขอ้
กำาหนิดของ Shell ในิเร่องการเื ปดิเผิยขอ้มูลและการส่ื่อืสื่ารทาง
ธุรกิจ 

ตั้วิอยางของ่ กิารเปดิูเผิยขอ้มูลและ
กิารส่ิ่อืสิ่ารทางธุุรกิิจของเรา:
•  การประกาศต่้อสื่าธารณะทังหมด้  รวมถึูง	
การเปิดเผิยขอ้มูลใหผ้ิถืูู้อหนุ้ิและขาว่
ประช่าสื่มัพนิธั ์

•  ขอ้ค่วามทางการต้ลาดและการส่ื่อืสื่ารกับ
ลกูค้่า

•  การส่ื่อืสื่ารกับหน่ิวยงานิภาค่รฐั์และหน่ิวยงานิ	
กำากับดแูล

•  ขอ้มูลสื่าหำ รบัผิตู้้รวจสื่อบและผิสู้ื่อบสื่วนิ
•  บนิทั กึทางการเงินิและภาษีั

•  การส่ื่อืสื่ารภายในิของพนัิกงานิ

กิารส่ิ่อืสิ่ารอยางถู่ กูิต้้องหมายถู่ง 
กิารท่่เรา: 
•  ใหข้อ้มูลท่ีถูกตู้ อ้ง เป็นิธรรม สื่มดลุ และ	
ค่รบถู้วนิ

•  พสิื่จูน์ิขอเ้ ท็จจรงแิ ละขอก้ ล่าวอ้างได้ และ
แก้ไขขอผิ้ ดพลาดโิ ดยทันิที



หนา้ท่่คืวิามรบผิั ดิูชอบของคืณุมดัู่งน้่:
•  ต้รวจสื่อบใหแ้นิใ่จวาการสื่่ ่อืสื่ารของค่ณุสื่อดค่ล้องกับจรรยาบรรณของเรา 
และการเปดิเผิยขอ้มูลเป็นิไปต้ามขอ้กำาหนิดในิมาต้รฐ์านิและขอ้กำาหนิดการ
เปดิเผิยขอ้มูล

•  หามเ้ ปดิเผิยขอ้มูลเก่ียวกับกิจกรรมทางธุรกิจของ Shell เวน้ิแต่้ค่ณจะไุ ด้รบั
อนิญุาต้ใหท้ำาเช่นินิ่ น้ัิ ซงึ่ค่รอบค่ลมุทัง้สื่ง่ิท่ีค่ณุพูดและสื่ง่ิท่ีค่ณเุ ขยีนิ

•  หากมการี พูดถึูงหวัขอ้ท่ีเก่ียวของ้ กับ Shell บนิบญัช่โีซเช่ยลี มเีดียสื่ว่นิตั้ว
ของค่ณุ:
•  ใหเ้ปดิเผิยวา่ค่ณเุ ปน็ิพนิกังานิของ Shell แต่้ไมไ่ด้พูดในินิามของ Shell 
และค่วามคิ่ดเหน็ิของค่ณุนิน้ัิเปน็ิค่วามคิ่ดเหนิสื่็ ว่นิตั้ว

•  โปรดต้ระหนิกัวาจรรยาบรรณของเ่ ราอาจมผีิลบงัคั่บใช่กั้บการใช่โ้ซเช่ยลี มี
เดียสื่ว่นิตั้วของค่ณุ หากการกระทำานินัิสื่้ ง่ผิลกระทบต่้อธุรกิจ ช่่อเื สื่ยงี  หรอื
พนิกังานิของ Shell 

•  ปฏิิบติั้ต้ามกฎของเราด้านิการจาแำ นิกประเภทขอ้มูลและการเก็บรกัษัาบนิทั กึ 
และใช่เ้ฉพาะช่องทางการสื่่ ่อืสื่ารท่ีได้รบอั นิมุติั้เพ่อืจุดประสื่งค์่ทางธุรกิจเท่านิน้ัิ 

•  หามใ้ ช่อี้เมลสื่ว่นิตั้วเพ่อืจุดประสื่งค์่ทางธุรกิจ รวมถึูงการใช่ช่้่อหื รอแื บรนิด์
ของ Shell หามปก้ ปดิ เปล่ียนิแปลง หรอืทำาลายเอกสื่ารโดยผิดกฎหมายโิ ดย
เด็ดขาด

น่่ี่คืือวิธิีีที่เราทำำ�งาน 

ก    

•  มคี่วามโปรงใ่ สื่วาใ่ ค่รคื่อผิสู่้ื่อืสื่ารนัิน้ิ และเรา
ส่ื่อืสื่ารใหส้ื่อดค่ล้องกับค่่านิิยมหลักของเรา

•  ปฏิิบติั้ต้ามขอ้กำาหนิดด้านิการรกัษัา	
ค่วามลับและค่วามเป็นิสื่ว่นิตั้วของขอ้มูล

•  จดเั ก็บบนิทั กึการส่ื่อืสื่ารทางธุรกิจท่ีจาเำ ป็นิ

•  ส่ื่อืสื่ารเฉพาะเม่อไื ด้รบอั นุิญาต้ใหกระ้ ทำาได้
เท่านัิน้ิ



น่่ี่คืือวิธิีีที่เราทำำ�งาน 

ปกิป้องสิ่นทรพื่ย
ของบรษัท 

ิ ั ์
ิ ั



น่่ี่คืือวิธิีีที่เราทำำ�งาน 

Shell จดเั ต้รยมี สื่นิิทรพัยมากมายใ์ หกั้บเราเพ่อใื ช่ใ้นิการทำางานิ 
สื่นิิทรพัยอ์ยางเ่ ป็นิสื่นิิทรพัยท่ี์จบต้ั อ้งได้ เช่น่ิ สื่านิำ กังานิ อุปกรณ์ 
และบตั้รผิา่นิเขาออก้  สื่นิิทรพัยบางอ์ ยางเ่ ปน็ิสื่นิิทรพัยทางการเ์ งินิ 
เช่น่ิ การใช่บ้ตั้รเค่รดิต้ของบรษัิัทและสื่วสื่ดั กิารในิการจางงา้ นิ และ
สื่นิิทรพัยบางอ์ ยางเ่ ป็นิสื่นิิทรพัยท่ี์จบต้ั อ้งไมไ่ด้ เช่น่ิ แบรนิด์และ
สื่ทิธใินิทรพัยส์ื่นิิทางปัญญาของเรา รวมถึูงสื่ทิธบิตั้ร ค่วามลับ
ทางการค้่า เค่ร่องหมายการื ค้่า และลิขสื่ทิธ ิ์สื่นิิทรพัยทั์งหมดแ้ ละ
มูลค่่าท่ีเราสื่ราง้ ข้นึิจากการใช่งา้ นิสื่นิิทรพัยเห์ ล่าน้ีิถืูอเปน็ิ
กรรมสื่ทิธของ์ิ  Shell เราต้้องงานิสื่นิิทรพัยเห์ ล่าน้ีิเพ่อืจุดประสื่งค์่
ทางธุรกิจเท่านิน้ัิ

หนา้ท่่คืวิามรบผิั ดิูชอบของคืณุมดัู่งน้่:
•  ปกปอง้ สื่นิิทรพัยของ์  Shell จากค่วามเสื่ยหายี  
การสื่ญหายู  การโจรกรรม การละเมดแิ ละการใช่้
ในิทางท่ีผิดิทกุรูปแบบ

•  ใช่บ้ตั้รเค่รดิต้ของบรษัิัทต้ามท่ีระบุไวใ้นินิโยบาย
เก่ียวกับการเดินิทางและค่่าใช่จ้ายทาง่ ธุรกิจ 

•  ปกปองท้ รพัยส์ื่นิิทางปัญญาและสื่ทิธใินิ
ทรพัยส์ื่นิิทางปัญญาของเรา และเค่ารพสื่ทิธใินิ
ทรพัยส์ื่นิิทางปัญญาของบุค่ค่ลท่ีสื่าม

•  หาม้ นิำาขอ้มูลของ Shell ไปใช่เ้พ่อประโื ยช่นิส์ื่ว่นิ
ตั้วหรอืถู่ายโอนิขอ้มูลออกไปนิอกบรษัิัทโดยไมไ่ด้
รบการอั นุิมติั้หรอไื มม่จุีดประสื่งค์่ทางธุรกิจท่ี
ช่อบด้วยกฎหมาย

•  สื่ง่คื่นิสื่นิิทรพัยเ์ม่อืพนิสื่้ ภาพการเป็นิพนัิกงานิ
ของ Shell หรอหากื มการี รองขอ้

ทรพื่ยั ส์ิ่นทางิ ปัญญาคืืออะไร

ทรพัยส์ื่นิิทางปัญญา (intellectual 
property, IP) เช่น่ิ สื่งประ่ิ ดิษัฐ์, ์ งานิ
ออกแบบ, โปรแกรมค่อมพวเิ ต้อร, ์ ฐ์านิ
ขอ้มูล, แบบ (ทางเทค่นิคิ่), ค่่มูอการปฏิื บิติั้
งานิ, ขอ้มูลทางเทค่นิิค่ท่ีสื่าำ คั่ญ และองค์่
ประกอบช่่อื, สื่ญัลักษัณห์รอภาพื ต่้าง ๆ คื่อ
โซลชู่นัิเทค่โนิโลยแีละอัต้ลักษัณ์ของแบรนิด์
สื่าำ หรบัธุรกิจของ Shell สื่ทิธใินิทรพัยส์ื่นิิ
ทางปัญญา (intellectual property 
rights, IPR) เช่น่ิ สื่ทิธบิตั้ร, ค่วามลับ
ทางการค้่า, เค่ร่องหมายการื ค้่า และลิขสื่ทิธ์ ิ
คื่อสื่นิิทรพัยทางกฎหมาย์ ท่ีช่วยใ่ ห S้ hell 
สื่ามารถูปกปองแ้ ละสื่ราง้ มูลค่่าจาก
เทค่โนิโลยแีละการลงทนิทุ ีเ่ก่ียวของ้ กับ
แบรนิด์ได้



รั
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เราจาเำ ปน็ิต้้องปกปองเท้ ค่โนิโลยแีละขอ้มูลของเราจากการเขา้ถึูงโดย	
ไมไ่ด้รบอั นุิญาต้ การโจมตี้ หรอืค่วามเสื่ยหายี  แมว้ามา่ ต้รการรกัษัา	
ค่วามปลอดภัยทางไซเบอรบางอ์ ยาง่ มคี่วามช่ดเั จนิ เช่น่ิ การล็อก	
หนิา้จอค่อมพวเิ ต้อรของ์ ค่ณุ แต่้มาต้รการอื่นิ ๆ อาจยงไั มช่่ดเั จนิ  
ค่วามเสื่ยงทางไี่ ซเบอรให์ ม ่ๆ และการโจมตี้ท่ีซบัซอ้นิมการี พฒันิา
อยาง่ ต่้อเน่ิองื  และการค่ลิกโดยไมระ่ วงเั พยงี ค่รงเั้ ดียวอาจสื่ง่ผิล	
กระทบรายแ้ รงต้ามมา

ทกุค่นิต้้องปฏิิบติั้ต้ามค่ำาแนิะนิำาด้านิค่วามปลอดภัยทางไซเบอร์
ของเรา (ขอ้กำาหนิดพ้นิฐ์ื านิทางไซเบอร) ์ และค่อยระแวดระวงอั ยูเ่สื่มอ 
Shell มการี ต้รวจสื่อบการใช่งา้ นิเทค่โนิโลยสีื่ารสื่นิเทศของบรษัิัท  
รวมถึูงอุปกรณส์ื่ว่นิบุค่ค่ลใด ๆ ท่ีได้รบอั นิญุาต้ใหเ้ช่่อมื ต่้อกับเค่รอื
ขายของ่  Shell

หนา้ท่่คืวิามรบผิั ดิูชอบของคืณุมดัู่งน้่:

•  หามแ้ บง่ปันิรายละเอียดการเขา้สื่ระบบของู่ ค่ณุ
หามแ้ ก้ไขค่่าท่ีกำาหนิดไว ้หรอใื ช่บ้รการแิ ละ
ซอฟต์้แวรที่์ไมไ่ด้รบการอั นิมุติั้

•  หามเ้ ปิดดหูรอแื บง่ปันิเน้ิอืหา เวบไ็ ซต์้ที่ไม่
เหมาะสื่ม หรอืมสีื่ว่นิรวมใ่ นิกิจกรรมท่ีผิดิ
กฎหมาย

•  จากำ ดัการใช่งา้ นิระบบไอทีของ Shell ในิเร่องื
สื่ว่นิตั้วใหน้ิอ้ยท่ีสื่ดแุ ละหามใ้ ช่ส้ื่าหำ รบักิจกรรม
ทางธุรกิจสื่ว่นิตั้ว

•  รายงานิเหต้การุ ณด้์านิค่วามปลอดภัยของขอ้มูล
(รวมถึูงการทำาสื่มารทโ์ ฟนิหรอืขอ้มูลสื่ว่นิบุค่ค่ล
ของค่ณุสื่ญหายู ) ทันิทีผิา่นิพอรทั์ลการรายงานิ
ด้านิไอทีหรอืสื่ายด่วนิทัวโ่ ลกของ Shell

ตั  


การค่ลิกลิงก์ที่ไมรู่จ้กั; การแช่รข์อ้มูลการเขา้
สื่ระบบของู่ ค่ณใุ หผ้ิอืู่้นิ; การสื่ง่อีเมลที่มี
ขอ้มูลลับหรอืขอ้มูลสื่ว่นิบุค่ค่ลไปยงัผิรู้บัที่
ผิดิค่นิ; การทำาแล็ปท็อปหรอืสื่มารทโ์ ฟนิของ
บรษัิัทสื่ญหายหู รอถูื กขโมยู

ตั้วิอยางกิ่ จิกิรรมท่่ผิดูกิิ ฎหมาย
ในบรบทิ น่้: 

การแฮ็กเขา้สื่ระบบไู่ อที, การหลบเล่ียงระบบ
ค่วบค่มุค่วามปลอดภัย, การฟช่ช่ิ งเิ่ พ่อใื หไ้ด้
ขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนิ, การแพรกระจาย่ 	
มลแั วร, ์ การโจรกรรมขอ้มูล, การโจรกรรม
ขอ้มูลประจาต้ำ วั

•

•

•

•

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/109403/index.html
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ที่่่

ปั   
     
   
     
    


ที่่่

หนา้ท่่คืวิามรบผิั ดิูชอบของคืณุมดัู่งน้่:

•  ต้รวจสื่อบใหแ้นิใ่จวาการใ่ ช่งา้ นิ AI ของค่ณุ
เปน็ิธรรมและโปรงใ่ สื่ และไมเ่ป็นิอันิต้รายต่้อ
หรอืสื่ง่ผิลกระทบในิเช่งลบิ ต่้อบุค่ค่ล, บรษัิัท
Shell, บุค่ค่ลที่สื่าม หรอืสื่งัค่ม

•  ต้รวจสื่อบค่วามน่ิาเช่่อืถืูอ และระบุอค่ติ้ใด ๆ
ของผิลลัพธจาก์  AI ของค่ณุก่อนิท่ีจะนิำาไป
ใช่เ้พ่อืจุดประสื่งค์่ทางธุรกิจ

•  ต้รวจสื่อบใหแ้นิใ่จวาเ่ น้ิอืหาที่ AI สื่ราง้ ข้นึิ
นินัิม้ ลัีกษัณะท่ีเหมาะสื่มและไมท่ำาใหเ้ขาใ้ จผิดิ
หรอืบดเิ บอืนิขอเ้ ท็จจรงเิ ม่อืนิาำ ไปใช่ใ้นิการ
ส่ื่อืสื่ารของ Shell

• ต้ รวจสื่อบใหแ้น่ิใจวาการใ่ ช่งา้ นิ AI ของค่ณุ
สื่อดค่ล้องกับหลักการการใช่งา้ นิ AI ท
ยอมรบไั ด้ของ Shell

•

•

•

•
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การทจุรต้ค่ิ อืการกระทำาท่ีไมซ่่อืสื่ต้ยั โ์ดยเจต้นิาเพ่อหื วงัผิล
ประโยช่นิห์รอเื พ่อืทำาใหเ้กิดค่วามสื่ญเู สื่ยี ท Shell การกระทำาทจุรติ้
เป็นิสื่งิ่ท่ียอมรบไั มไ่ด้และเปน็ิการทำาลายค่วามไววางใ้ จ เราทกุค่นิ
ต้้องยดึมน่ัิในิการปอง้ กันิการทจุรติ้เพ่อปกื ปอง้ ซงึ่กันิและกันิ 
ปกปองบ้ รษัิัทของเรา และปกปอง้ ผิค่นิทู้ ีเ่ราทำางานิด้วย 

ที่่่
หนา้ท่่คืวิามรบผิั ดิูชอบของคืณุมดัู่งน่้:

•  หาม้ มสีื่ว่นิรวมใ่ นิการกระทำาทจุรต้ทิ ีเ่ก่ียวของ้ กับ
การทำางานิของค่ณใุ หกั้บ Shell หรอืลกูค้่าของ
Shell ต้รวจสื่อบใหแ้นิใ่จวาไ่ มม่ใีค่รกระทำาการ
ดังกล่าวในินิามของค่ณหุ รอื Shell

•  อยาพยายามหลบเ่ ลี่ยงการช่าระภาำ ษีัต้ามจรงิที่
Shell มหีน้ิาท่ีต้้องจาย่  และอยาช่่ วยเห่ ลือผิอืู่้นิให้
พยายามหลบเล่ียงการช่าระเำ งินิภาษีัของพวกเขา
เอง

ตั้วิอยาง่

ตั    
   
 
   
     

 

การหลบเล่ียงภาษีัยงัถืูอเปน็ิการกระทำาทจุรติ้
ประเภทหน่ิงึ เม่อืมการใี หข้อ้มูลท่ีเปน็ิเท็จ  
ทำาใหเ้ขาใ้ จผิดิ หรอใื หข้อ้มูลท่ีไมค่่รบถู้วนิแก่	
เจาห้ นิา้ท่ีภาษีั โดยมเีจต้นิาเพ่อหื ลีกเล่ียงการ
ช่าำ ระภาษีัต้ามค่วามเปน็ิจรงิ
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•

•
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ประโยชนทบซึ่อน

น่่ี่คืือวิธิีีที่เราทำำ�งาน 

้
์ ั ้



น่่ี่คืือวิธิีีที่เราทำำ�งาน 

ผ      
  
  

ผิลประโยช่น์ิทับซอ้นิสื่ามารถูเกิดข้นึิได้ แต่้การเปดิเผิยขอ้มูลเหล่า
นิน้ัิและการหาวธิจีดการหั รอลดื ค่วามเสื่ยงี่  จะทำาใหค้่ณุสื่ามารถู
รกัษัาค่วามซ่อืสื่ต้ยั แ์ละสื่ราง้ ค่วามไววางใ้ จกับผิอืู่้นิได้ ค่ณตุ้ อ้งไม่
ใหเ้ร่องื สื่ว่นิบุค่ค่ล เช่น่ิ ค่วามสื่มัพนิธั ห์รอืผิลประโยช่นิข์องค่ณุ 
ค่รอบค่รวแั ละเพ่อืนิฝู่งมามอิีทธพลิ ต่้อการตั้ดสื่นิิใจใด ๆ ของค่ณุท่ี 
Shell

หนา้ท่่คืวิามรบผิั ดิูชอบของคืณุมดัู่งน้่:

•  เปดิเผิยผิลประโยช่น์ิทับซอ้นิใด ๆ หรอืผิล
ประโยช่น์ิทับซอ้นิท่ีอาจเกิดข้นึิในิระบบลงทะเบยีนิ
จรรยาบรรณทางธุรกิจของเรา ปรกึษัากับ	
ผิจู้ดการใั นิสื่ายงานิของค่ณเุ ก่ียวกับขนิต้ั้ อนิท่ีจาำ
เปน็ิเพ่อลดื ค่วามเสื่ยงี่  และบนิทั กึขนิต้ั้ อนิเหล่า
นิน้ัิลงในิระบบ

•  ค่ณุค่วรลงทะเบยีนิค่วามสื่มัพนิธั ส์ื่ว่นิตั้วท่ีใกล้
ช่ด/ค่วามสื่มัพนิธั เ์ช่งิชู่ส้ื่าวกับพนัิกงานิค่นิอื่นิ 
หากค่วามสื่มัพนิธั น์ิน้ัิเก่ียวของ้ กับสื่ายการบงัคั่บ
บญัช่า มอิีทธพลิ ต่้อการตั้ดสื่นิิใจ (เช่น่ิ ค่่าจาง้  
การเลื่อนิต้ำาแหน่ิง ผิลการปฏิิบติั้งานิ การมอบ
หมายงานิ) หรอหากอาจื สื่ง่ผิลกระทบต่้อการ
ตั้ดสื่นิิใจทางธุรกิจหรอืทำาใหเ้กิดอค่ติ้

•  ในิฐ์านิะผิจู้ดการใั นิสื่ายงานิ ใหจ้ดการั ผิล
ประโยช่น์ิทับซอ้นิของสื่มาช่กใิ นิทีมของค่ณโุ ดย
ทันิที โดยการพูดค่ยแุ ละกำาหนิดขนิต้ั้ อนิท่ีจาำ เป็นิ

ิ

ตั
การมผีิลประโยช่น์ิทางการเงินิหรอืผิล
ประโยช่นิส์ื่ว่นิตั้วในิบรษัิัทซพพลายเั ออรท่ี์
ค่ณุจดการั ท่ี Shell; การมสีื่ว่นิเก่ียวของใ้ นิ
การจางงา้ นิหรอการบื รหาริ จดการเั พ่อืนิสื่นิทิ
หรอญาื ติ้; การทำางานิอื่นิท่ีขดขวางหั นิา้ท่ี
ค่วามรบผิั ดิช่อบของค่ณุท่ี Shell
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การต้ดสื่นิบนิ การค่อรปช่นิ และการฟอกเงนิเปนิอนิต้รายต้อ
ช่มช่นิ ทาลายการพฒนิาทางสื่งค่มและเศรษัฐ์กจ และทาใหไม
เกดการแขงขนิทเสื่รและเปนิธรรม เรายอมสื่ญเสื่ยโอกาสื่ทาง
ธรกจดกวาทจะต้องเขาไปพวพนิกบการต้ดสื่นิบนิ การค่อรปช่นิ 
หรอการฟอกเงนิ เราหามไมใหมการต้ดสื่นิบนิและการค่อรปช่นิ 
และมงมนิทจะต้อต้านิการฟอกเงนิ 

ิ ิ ั ชั่่ ่ ิ ็ ั ่
ุ ทํํ ั ั ิ ำ ้ ่
ิ ่ ั นที่่่ ี ็ ู ี
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สิ

การติ้ดสื่นิิบนิคื่อการเสื่นิอหรอใื หผ้ิลประโยช่นิใ์นิ
บางรูปแบบแก่บุค่ค่ลอื่นิโดยต้รงหรอโื ดยอ้อม 
เพ่อใื หไ้ด้มาซงึ่ขอไ้ ด้เปรยบหี รอืค่วามช่วยเห่ ลือท่ี
ไมเหมาะ่ สื่ม หรอเื พ่อืมอิีทธพลิ ต่้อผิลลัพธของ์
ธุรกิจ สื่นิิบนิไมจ่าำ เปน็ิต้้องอยูใ่นิรูปแบบของการ
แลกเปล่ียนิเงินิสื่ดเสื่มอไป แต่้อาจมหลายี รูป
แบบ เช่น่ิ ของขวญั, การเล้ียงรบรองั ,  
การลงทนุิทางสื่งัค่ม, การบรจาิ ค่, เงินิก้,ู  
ค่่าธรรมเนีิยม, รางวลั หรอแื มแ้ต่้ค่วามช่วย่
เหลือสื่ว่นิตั้ว

ก 

การจายเ่ งินิเพ่อือำานิวยค่วามสื่ะดวกคื่อสื่นิิบนิที่
จายใ่ หแ้ก่เจาห้ นิา้ท่ีของรฐั์ เพ่อเื รง่รดหั รอเื พ่อใื ห้
ได้รบการบั รการิ ต้ามปกติ้จากหน่ิวยงานิของรฐั์ 
เช่น่ิ การขอใบอนุิญาต้ ใบรบรองั  หรอืวซีา่

กิารคือรปัชนคืั่ อือะไร 
การค่อรปัช่นิค่ั่ อืการใช่อ้ำานิาจท่ีได้รบมอบหมายั
ในิทางท่ีผิดเิ พ่อืผิลประโยช่นิส์ื่ว่นิตั้ว การติ้ด
สื่นิิบนิถืูอเป็นิตั้วอยางห่ น่ิงของการึ ค่อรปัช่น่ัิ 
ตั้วอยาง่ อื่นิ ๆ ไดแ้ก ่การเสื่นิองานิใหเ้พ่อืนิ หรอื
การมอบสื่ญญาั จางใ้ หกั้บบรษัิัทท่ีค่ณุมผีิล
ประโยช่นิ ์หรอการใื ช่ต้้ำาแหนิง่ของค่ณเุ พ่อขโมยื
บางสื่งบางอ่ิ ยาง่  
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หนา้ท่่คืวิามรบผิั ดิูชอบของคืณุมดัู่งน้่:

•  หามเ้ สื่นิอหรอืรบัสื่นิิบนิหรอืรบเั งินิเพ่อือำานิวยค่วามสื่ะดวก 
•  ของขวญแั ละการเล้ียงรบรองั ทังหมด้ ค่วรมคี่วามสื่มเหต้สุื่มผิล เหมาะสื่ม และ	
กระทำาโดยสื่จุรติ้ ของขวญแั ละการเล้ียงรบรองต้ั อ้งไมม่อิีทธพลิ ต่้อการตั้ดสื่นิิ
ใจทางธุรกิจ ต้้องลงทะเบยีนิขอ้มูลของขวญแั ละการเล้ียงรบรองเั ม่อืถึูงเกณฑ์์
ท่ีกำาหนิด และหามเ้ สื่นิอหรอืรบของขั วญแั ละการเล้ียงรบรองั ท่ีต้้องหาม้

•  หาม้ ทำาธุรกรรมกับอาช่ญากรหรอืผิตู้้้องสื่งสื่ยัวาเ่ ปน็ิอาช่ญากรโดยเจต้นิา และ
ต้้องรูว้า่ค่ณุกำาลังทำาธุรกิจกับใค่รโดยดำาเนินิิการต้รวจสื่อบสื่ถูานิะท่ีเหมาะสื่ม
เพ่อระื บุค่วามเสื่ยง่ี ด้านิอาช่ญากรรมทางการเงินิ (เช่น่ิ สื่นิิบนิ การทจุรติ้  
การหลบเล่ียงภาษีั และการฟอกเงินิ) 

•  ปฏิิบติั้ต้ามขอ้กำาหนิดในิการติ้ดต่้อกับเจาห้ นิา้ท่ีของรฐั์ เน่ิอืงจากอาจมคี่วาม
เสื่ยง่ี สื่งูท่ีจะเกิดการติ้ดสื่นิิบนิ 

•  เก็บรกัษัาบนิทั กึธุรกรรมทางการเงินิและธุรกิจอยางถู่ กตู้ อ้งเพ่อแื สื่ดงใหเ้หนิถู็ งึ	
การดำาเนินิิธุรกิจท่ีช่อบด้วยกฎหมาย ต้รวจสื่อบค่วามถูกตู้ อ้งของใบแจงห้ น้ีิ
ของผิขายู้ /ซพพลายเั ออรเ์สื่มอ

•  ส่ื่อืสื่ารจุดยนืิและค่วามค่าดหวงของั  Shell ด้านิอาช่ญากรรมทางการเงินิแก่
พนัิธมติ้รทางธุรกิจอยาง่ ช่ดเั จนิ และค่อยเฝ้่าระวงัสื่ญญาณเั ตื้อนิต้ลอดจนิ	
ค่วามสื่มัพนิธั ทาง์ ธุรกิจ หากรูเ้หน็ิหรอืสื่งสื่ยัวา่พนัิธมติ้รทางธุรกิจมสีื่ว่นิ
เก่ียวของ้ กับอาช่ญากรรมทางการเงินิ ใหรายงา้ นิสื่านิำ กังานิจรยธรรมแิ ละการ
ปฏิิบติั้ต้ามกฎระเบยบี  (Ethics and Compliance) ของ Shell หรอืสื่ายด่วนิ
ทัวโ่ ลกของ Shell

ก
การฟอกเงินิคื่อการนิำาทรพัยส์ื่นิทิ ีไ่ด้มาจาก
การก่ออาช่ญากรรมมาปกปิดไวใ้นิรายการ
ธุรกรรมทางธุรกิจท่ีช่อบด้วยกฎหมาย หรอื
การใช่เ้งินิทนิทุ ีช่่อบด้วยกฎหมายเพ่อื
สื่นิบัสื่นินุิกิจกรรมทางอาช่ญากรรม รวมถึูง
การก่อการราย้  การฟอกเงินิทำาให้
อาช่ญากรรมถูกูต้รวจพบได้ยากข้นึิ ทำาให้
การยดทึ รพัยส์ื่นิทิ ีไ่ด้มาจากการทำาผิดิทำาได้
ยากข้นึิ และเปน็ิการสื่งเ่ สื่รมใิ หเ้กิดกิจกรรม
ทางอาช่ญากรรมต่้อไป

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/109403/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/109403/index.html
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เราเช่่อืมน่ัิในิการแขง่ขนิทั ีเ่สื่รแีละเปน็ิธรรม เพราะสื่งิ่น้ีิช่วย่ ขบเั ค่ลื่อนิ
นิวตั้กรรม ค่ณภาพุ  และค่วามไววางใ้ จ เราสื่นิบัสื่นุินิกฎหมาย	
การแขง่ขนัิทางการค้่าและการต่้อต้้านิการผิกขาดอู ยางเ่ ต็้มท่ี ซงึ่มี
วต้ถูั ประุ สื่งค์่เพ่อืค้่มุค่รองการประกอบธุรกิจเสื่รแีละการแขง่ขนิทั ี่
เป็นิธรรม โดยปอง้ กันิการปฏิิบติั้ท่ีไมเหมาะ่ สื่ม เช่น่ิ การกำาหนิดราค่า  
การฮัวประ้ มูล หรอการใื ช่อ้ำานิาจเหนืิอต้ลาดในิทางท่ีผิดิ  

บอย่ ค่รง้ัท่ีเราทำางานิรวม่ กับบรษัิัทอื่นิ เช่น่ิ ค่่แูขงห่ รอบื รษัิัทในิกล่มุ
ธุรกิจเดียวกันิ ซงเ่ึ ราเช่่อืวาเ่ ปน็ิประโยช่น์ิต่้อลกูค้่าและสื่งัค่มของเรา 
อยางไ่ รก็ต้าม เราทกุค่นิต้้องระแวดระวงัถึูงค่วามเสื่ยงี่ ด้านิการต่้อ
ต้้านิการผิกขาดจากการู ทำางานิรวม่ กับบรษัิัทอื่นิ ๆ ในิภาค่ธุรกิจ
เดียวกันิ ด้วยการปฏิิบติั้ต้ามกฎของ Shell และขอค่วามช่วยเห่ ลือ
จากผิเู้ช่ยวี่ ช่าญของเราเม่อืจาำ เปน็ิ เราทกุค่นิสื่ามารถูช่วย่ ปอง้ กันิ
พฤติ้กรรมท่ีขดัต่้อการแขง่ขนัิได้ 
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หน้าท่่คืวิามรบผิั ดิูชอบของคืณุมดัู่งน้่:

•   แมจะเ้ ปน็ิการพูดค่ยอุ ยางไ่ มเ่ปน็ิทางการ อยา่ต้กลงกับค่่แูขง่ทีจ่ะ:
•  กำาหนิดราค่าหรอค่ื า่จาง้

•  จาำ กัดการผิลิต้หรอืนิวตั้กรรม
•  แบง่ลกูค้่าหรอแื บง่ต้ลาดกันิ

•  ฮัวการประ้ มูลหรอการื ย่นิขื อเ้ สื่นิอท่ีไมเหมาะ่ สื่ม

•  ค่ว่าำ บาต้รผิอืู่้นิ
•  ต้กลงไมดึ่งตั้วพนิกังานิของกันิและกันิ

•  อยาแ่ บง่ปันิหรอยอมื รบัขอ้มูลท่ีมคี่วามอ่อนิไหวต่้อการแขง่ขนัิ (CSI) กับ/จาก
ค่่แูขง่ เวน้ิแต่้จะมเหี ต้ผุิลท่ีช่ดเั จนิและช่อบด้วยกฎหมาย

•  อยาพยายาม่ กำาหนิดราค่าขายต่้อขนิต้ั้ ่ ำาหรอราื ค่าขายต่้อค่งท่ีใหกั้บตั้วแทนิ
จาหำ นิา่ยหรอืผิจู้ดัจาหำ นิา่ยผิลิต้ภัณฑ์์ของค่ณุ

•  ต้รวจสื่อบใหแ้นิใ่จวาการ่ ตั้ดสื่นิิใจทางธุรกิจทังหมด้  (การกำาหนิดราค่า ลกูค้่า
ต้ลาด) เปน็ิการตั้ดสื่นิิใจของ Shell โดยใช่ข้อ้มูลท่ีเราได้รบอั นิญุาต้ใหใ้ช่เ้ท่านิน้ัิ

•  หากค่ณไุ ด้รบั CSI อยางไ่ มเหมาะ่ สื่ม หรอไื ด้รบเั ช่ญใิ หม้สีื่ว่นิรวมใ่ นิพฤติ้กรรม
ท่ีขดัต่้อการแขง่ขนัิ ใหร้กัษัาระยะหางโ่ ดยการปฏิิบติั้ต้ามกระบวนิการ “ปกปอง้
Shell”

ข้ 
 


CSI คื่อขอ้มูลท่ีหากมการแี บง่ปันิหรอเื ปดิ
เผิยต่้อค่่แูขง่ อาจสื่ง่ผิลกระทบต่้อ
พฤติ้กรรมทางการต้ลาดของค่่แูขงห่ รอื
บดเิ บอืนิการแขง่ขนัิในิต้ลาด



ปฏิบต้ต้ามกิฎหมาย
ดูานกิารสิ่งออกิ/นำาเขา
และกิารคืวิาบาต้ร 

ิ ั ิ
้ ่ ้

ำ่
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ผลิ     
 
    
   
  
       
         
  
  

เราทกุค่นิต้้องปฏิิบติั้ต้ามกฎหมายด้านิการค้่าและมาต้รการค่ว่าำ
บาต้รทางการเงินิเพ่อปกื ปอง้ บุค่ลากร ช่่อเื สื่ยงี  และธุรกิจของเรา 
ต้ลอดจนิบรษัิัทและชุ่มช่นิท่ีเราทำาธุรกิจด้วย การไมปฏิ่ บิติั้ต้ามกฎ
ระเบยบอาจี สื่ง่ผิลรายแ้ รงต้ามมา เช่น่ิ ค่่าปรบั ค่วามล่าช่า้  
ค่วามเสื่ยหายี ต่้อช่่อเื สื่ยงี  และโทษัจาำ ค่กุ

หนา้ท่่คืวิามรบผิั ดิูชอบของคืณุมดัู่งน่้:

•  อยา่ทำาธุรกิจกับบุค่ค่ล ประเทศ หรอืดินิแดนิท่ีถูกู
ค่ว่าำ บาต้ร/ถูกระู บุช่่อใื นิบญัช่ต้ี้องหาม้  และต้้อง
ปฏิิบติั้ต้ามขอ้กำาหนิดในิการต้รวจสื่อบวเิค่ราะห์
สื่ถูานิะ

•  ก่อนิท่ีค่ณจะเุ ดินิทางเพ่อืธุรกิจ ต้รวจสื่อบวา่ค่ณุ
สื่ามารถูนิาำ อุปกรณข์องบรษัิัท เช่น่ิ แล็ปท็อปและ
สื่มารทโ์ ฟนิติ้ดตั้วไปได้ หรอืค่ณุสื่ามารถูขนิสื่ง่
สื่นิค่ิ า้และซอฟต์้แวรไ์ปยงัจุดหมายปลายทางของ
ค่ณไุ ด้หรอไื ม่

•  ทำาค่วามเขาใ้ จและปฏิิบติั้ต้ามกฎระเบยบใี นิ
การปฏิิบติั้ต้ามกฎหมายการค้่าอื่นิ ๆ ของเราต้าม
บทบาทหน้ิาที่ของของค่ณุ

•

•

•



ห้



้ มีีส่ ่ ่
ซื้้้ ั ั ์
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การซ้อขายื หนุ้ิหรอหื ลักทรพัยเ์ม่อืค่ณุมขีอ้มูลภายในิหรอืขอ้มูล
สื่าำ คั่ญท่ียงไั มเ่ปิดเผิยต่้อสื่าธารณะเก่ียวกับบรษัิัทจดทะเบยีนิในิ
ต้ลาดหลักทรพัย ์รวมถึูง Shell plc ถืูอเปน็ิการซ้อขายหื ลักทรพัย์
โดยใช่ข้อ้มูลภายในิ ซงเ่ึ ปน็ิการกระทำาน้ีิผิดกฎหมายแิ ละอาจเปน็ิ	
ค่วามผิดทางอาญาิ  

ทกุค่นิท่ีทำางานิใหกั้บ Shell ต้้องปฏิิบติั้ต้ามกฎหมายการซ้อขายื
หลักทรพัยโ์ดยใช่ข้อ้มูลภายในิ (รวมถึูงกฎหมายท้องถิู่นิ) และ
ค่วามรบผิั ดิช่อบท่ีกำาหนิดไวด้้านิล่าง หากค่ณุมคี่ำาถูามเก่ียวกับ	
การซ้อขายหื ลักทรพัยของ์  Shell โปรดติ้ดต่้อรายช่่อืผิติู้้ดต่้อ
ภายในิของค่ณุ
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หนา้ท่่คืวิามรบผิั ดิูชอบของคืณุมดัู่งน้่:
•  หาม้ มสีื่ว่นิรวมห่ รอืสื่นิบัสื่นินุิใหบุ้ค่ค่ลอื่นิมสีื่ว่นิรวมใ่ นิการซ้อขายหื ลักทรพัย์
โดยใช่ข้อ้มูลภายในิ

•  หามเ้ ปดิเผิยขอ้มูลภายในิหรอืขอ้มูลสื่าำ คั่ญท่ียงไั มเ่ปดิเผิยต่้อสื่าธารณะ เวน้ิ
แต่้ค่ณจะไุ ด้รบอั นิญุาต้อยาง่ ช่ดแั จงใ้ หท้ำาเช่นินิ่ น้ัิ

•  หาม้ มสีื่ว่นิรวมใ่ นิการบดเิ บอืนิต้ลาด (รวมถึูงการใหส้ื่ญญาณั ท่ีเปน็ิเท็จหรอื
ทำาใหเ้ขาใ้ จผิดเิ ก่ียวกับอุปทานิ ราค่า หรอือุปสื่งค์่ของเค่ร่องื มอทางการเื งินิ)

•  ต้้องขออนิญุาต้ก่อนิท่ีจะซ้อขายหื ลักทรพัยของ์  Shell หากค่ณเุ ปน็ิพนิกังานิ
วงในิ

•  ต้รวจสื่อบใหแ้นิใ่จวา่บุค่ค่ลใกล้ช่ดของิ ค่ณุ เช่น่ิ ค่่สูื่มรสื่หรอืค่่คู่รอง ปฏิิบติั้
ต้ามกฎระเบยบเหี ล่าน้ีิ

•  แจงราย้ ช่่อืผิติู้้ดต่้อภายในิของค่ณเุ ก่ียวกับกรณีการซ้อขายหื ลักทรพัยโ์ดยใช่้
ขอ้มูลภายในิท่ีอาจเกิดข้นึิ

ข้

ขอ้มูลภายในิหมายถึูงขอ้มูลท่ีมคี่วามเฉพาะเจาะจงซงึ่ยงไั มไ่ด้เปดิเผิยต่้อ
สื่าธารณะ (โดยต้รงหรอโื ดยอ้อม) และเก่ียวของ้ กับผิออกเู้ ค่ร่องื มอทางื 	
การเงินิ เช่น่ิ หุน้ิ หากขอ้มูลดังกล่าวถูกเู ปดิเผิยต่้อสื่าธารณะ ขอ้มูลน้ีิมแีนิว
โนิม้ท่ีจะมผีิลต่้อราค่าต้ลาดของเค่ร่องื มอทางการเื งินินิน้ัิอยาง่ มนีิยัสื่าำ คั่ญ 

ขอ้มูลสื่าำ คั่ญท่ียงไั มเ่ปิดเผิยต่้อสื่าธารณะคื่อขอ้มูลท่ีมคี่วามเปน็ิไปได้อยาง่
มากท่ีนิกัลงทนุิจะพจารณาิ วา่มคี่วามสื่าำ คั่ญต่้อการตั้ดสื่นิิใจลงทนุิของต้นิ 
บุค่ค่ลวงในิท่ีเปน็ิพนิกังานิ หมายถึูง พนิกังานิหรอืลกูจาง้ ต้ามสื่ญญาั ท่ีอยู่
ในิรายช่่อืผิมู้ขีอ้มูลภายในิหรอรายื ช่่อืผิมู้ขีอ้มูลภายในิท่ีเปน็ิไปได้
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