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Bine ati venit la Codul nostru de Conduits (Codul).
Acesta a fost conceput pentru a ne ajuta pe
fiecare dintre noi s& ludm decizii corecte si s&
respect&m valorile si Principiile noastre fundamentale
de Afaceri.

Compania noastrd porneste de la aceste valori
si principii fundamentale, care nu sunt optionale.
Oricine alege s& nu le urmeze, face o alegere de a
nu lucra la Shell.

Cu totii ne considerdm etici, dar lumea si mediul
nostru de afaceri se schimb& in permanentd. Nu
este niciodatd sigur s& presupunem cd stim totul sau
c& nu suntem in pericol.

Codul v& ajuts prin evidentierea responsabilittilor
dvs., astfel incat s& puteti identifica riscurile relevante
rolului dumneavoastrd. Dacd suntefi si manager,
exist& o sectiune suplimentard care v& va ajuta s
v& indepliniti responsabilitatile i temeiul Codului.
De asemeneq, puteti utiliza Verificarea Integritétii
pentru a v& ghida in cazul oricgrei dileme care nu
este acoperitd In paginile urmdatoare.

Indiferent dacd suntefi manager, angajat sau

personal contractual, v& incurajez s& cititi si s&
utilizati Codul pentru a v& asigura c& participati la

sustinerea unei culturi etice si protejarea viitorului

companiei Shell.

Fiecare dintre noi are control absolut asupra
angajomentului personal fatd de eticd si conformitate.
O conformitate mai mic& de 100% ne submineazd
performanta si poate duce la costuri care ne-ar
afecta rezultatele, precum si reputatia castigats cu
greu. Urmand acest Cod, contribuiti la credibilitatea,

competitivitatea si accesibilitatea Shell.

Folositi Codul drept un ghid care s& va ajute s& v&
reimprospdtati cunostintele si s& v& ofere sfaturi bune.
S-ar putea s& descoperiti lucruri surprinz&toare - poate
a apdrut un nou risc sau poate veti descoperi cd
schimbadrile de la locul de munca v-au expus la riscuri
de care nu erati constienti inainte. Nu I&sati auto-
suficienta s& v& pund in pericol s& incdleati regulile
si s& creati riscuri inacceptabile pentru dvs., colegii
dvs. sau Shell. Dacd aveti vreun motiv s& v& indoiti de
intelegerea dvs., solicitati intotdeauna sfaturi, asa cum
veti vedea in paginile urmgtoare sau contactati Biroul

de Etic si Conformitate Shell.

V& multumim pentru angajamentul dvs. fatd
de etic& si conformitate.
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Wael Sawan

CEO
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CUI | SE ADRESEAZA CODUL

NOSTRU DE CONDUITA?

Acest Cod se aplicd pentru toti
angajatii, directorii si functionarii din
fiecare companie Shell. Personalul
contractual care lucreazé pentru o
companie Shell trebuie s& respecte,
de asemenea, Codul. Contractantii
si consultantii care sunt agenti sau
care lucreazé in interesul sau in
numele unei companii Shell (prin
externalizarea de servicii, procese
sau orice activitate de afaceri), sunt
obligati sa actioneze in conformitate
cu Codul atunci cénd actioneazéa in
numele nostru.

independenti

Contractantii  si consultantii

trebuie informati cu privire la Cod, in mé&sura
in care se aplica in relatile lor cu personalul

nostru.

TIn cazul in care o companie Shell a fost
desemnatd in mod oficial operatorul unei
Asocieri in  Participatiune, acea companie
Shell trebuie s& aplice Codul la functionarea

Asocierii in Participatiune.

CUM POATE SA VA AJUTE CODUL DE
CONDUITA?

Veti g&si mai jos sfaturi practice despre legi
si reglementdr, asteptdri si indrumdri. De
asemened, oferim indrumdri cdtre alte surse de
informatii pentru a v& ajuta s& v& folositi propria

judecats.

Tn plus, veli g&si intrebari frecvente despre

toate subiectele Codului prin  intermediul

dispozitivului prezentat pe pagina urmé&toare.

DESPRE SHELL
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Companiile in care Shell plc detine in mod direct si indirect investitii sunt entiti separate. In aceastd publicatie, expresiile ,Shell”, ,Grup” si
,Grupul Shell” sunt uneori folosite pentru simplificare, atunci cénd se face referire la companiile Shell in general. De asemenea, termenii
,noi’, ,pe noi” si ,nostri/noastre” sunt folositi tot pentru a face referire la companiile Shell in general sau la cei care lucreazs pentru
acestea. Aceste expresii sunt folosite si atunci cand nu este necesard identificarea anumitor companii.
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VALORILE $1 PRINCIPIILE
NOASTRE FUNDAMENTALE

DE AFACERI

La Shell, impéartasim un set de valori
fundamentale - onestitate, integritate si
respect fatd de oameni. Prin asumarea
acestora in viata noastrd profesionald,
fiecare dintre noi contribuie la
protejarea si imbundtdtirea reputatiei
Shell.

Valorile noastre fundamentale comune se aflé la
baza activitstii noastre si a Codului de Conduitd,
precum si a Principiilor Generale de Afaceri Shell
[SGBP), prezentate pe ultima pagind si pe care le
puteti citi integral pe www.shell.com/sgbp. SGBP
influenteaz& modul in care companiile Shell isi
desfésoard afacerile si schiteazd responsabilitdtile
noastre fatd de actionar, clienti, angajati,
parteneri de afaceri si societate. Acest Cod de
Conduit descrie comportamentul pe care Shell il
asteaptd de la dvs. precum si aspectele la care v&
puteti astepta dvs. de la Shell.

Suntem judecati dup& modul in care actiondm.
Reputatia noastrd va fi protejaté dacd actiondm
in conformitate cu legea, SGBP si Codul. Ne
incurajém partenerii de afaceri s& actioneze
conform SGBP sau altor principii echivalente.

Cunoasterea si respectarea valorilor si principiilor
noastre fundamentale v& vor ajuta s& intelegeti si

s& respectati Codul.

DE CE AVEM NEVOIE DE UN COD DE
CONDUITA?

Pentru a descrie comportomentul la care ne
asteptém de la angajatii nostri si modul in care
acestia se raporteazd la Principile de Afaceri si

valorile noastre fundamentale.

Pictograma dfisatd in dreapta
vd ajutd s& accesati informatii
si intrebdri si réspunsuri despre
fiecare subiect din Cod. Dacs
aveti un cititor de coduri

QR instalat pe smartphone,
deschideti cititorul si indreptati
camera spre simbolul capului -
acesta va lansa un site web

sau un videoclip. Alternativ,
accesati http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance

Puteti descdrca un cititor de
coduri QR din magazinul de
aplicatii de pe smartphone.



http://sww.shell.com/ethicsandcompliance
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance
www.shell.com/sgbp
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Indiferent de rolul dvs. in cadrul Shell, ne asteptam sa
respectati Codul in activitatile dvs. zilnice.

Aceasta sectiune prezintd responsabilitatile dvs. si
functioneaza drept ghid pentru un proces decizional
etic. Contine, de asemenea, o sectiune care detaliaza
responsabilitatile managerului.

Nu uitati - daca stiti sau suspectati cé cineva incalca Codul,
vé rugam sa vorbiti deschis.

iN ACEASTA SECTIUNE
2.1 Responsabilitatile Individuale

2.2 \Verificarea Integritstii
2.3 Solicitati sfaturi si vorbiti deschis

2.4 Responsabilititile managerului

N O O M
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»INDIFERENT DACA
SUNTETI UN MANAGER,
ANGAJAT SAU PERSONAL
CONTRACTUAL,

AVETI CONTROL
ABSOLUT ASUPRA
ANGAJAMENTELOR
PERSONALE FATA DE
ETICA SI
CONFORMITATE...”

Wael Sawan, CEO
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2.1 RESPONSABILITATILE NOASTRE INDIVIDUALE

FACETI CEEA CE ESTE CORECT

Codul de Conduité vi se adreseazd dumneavoastrd.
Acesta stabileste limitele n care trebuie s& se
incadreze tot personalul Shell in fiecare zi, farg

exceptie. Cititil. Intelegeti. Respectati.

RESPONSAB"."RI".E DVS.
u Intelegeti care sunt riscurile asociate rolului
dvs. si cum s& le gestionati.

u Solicitafi sfaturi dacd nu intelegeti ceva.

m Parcurgeti cu promptitudine cursul de instruire in
domeniul eticii si conformittii care v& este atribuit.

= Asigurati-vd c& orice contractant, agent sau
consultant tert cu care lucrati este constient de
faptul c& avem anumite obligatii conform Codului
si c& ar trebui s& actioneze In consecintd.

u Vorbiti deschis. Este de datoria dvs. s& raportati
orice inc&lcare suspectatd a Codului.

CE SE INTAMPLA DACA INCALC CODUL?

Tncalcarile Coduluisi ale politicilor relevante, dupé
cum sunt indicate, pot duce la actiuni disciplinare,
inclusiv concedierea. Tn unele cazuri, Shell poate
raporta o Inclcare cétre autoritdtile competente,
ceea ce ar putea duce, de asemeneq, la actiuni

in justitie, amenzi sau pedepse cu inchisoarea.

PUNCT DE INFORMARE @

Puteti g&si informatii, instruire si persoane

de contact pentru consiliere despre eticd si
conformitate la adresa http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance

Raportati o ingrijorare - Linia de Asistentd
Globalg (https://shell.alertline.eu)



http://sww.shell.com/ethicsandcompliance
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance
https://shell.alertline.eu/gcs/welcome

2.2 VERIFICAREA INTEGRITATII
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Codul de Conduita nu va poate oferi sfaturi
concrete pentru fiecare situatie, dilemé sau
decizie. Pentru a véa ajuta pe dvs. sau echipa
dvs. sa analizati orice dilema legata de
Codul de Conduita, parcurgeti intrebdrile
din Verificarea Integritatii.

Desigur, puteti solicita intotdeauna ajutor managerului
direct, Biroului de FEticd si Conformitate  Shell,
Departamentului de Resurse Umane, Departamentului
Juridic Shell sau Liniei de Asistentd Globald.

RESPECT VALORILE NOASTRE DE
~ONESTITATE, INTEGRITATE $I RESPECT ) ?
FATA DE OAMENI"? "

ESTE CEEA CE FAC ETIC 1 IN CONFORMITATE
CU SGBP, CODUL NOSTRU DE CONDUITA Sl y
MANUALELE DE COMPLETARE?

ESTE LEGAL S| SUNT AUTORIZAT SA FAC ) ?
ACEST LUCRU? H
AM INTELES COMPLET RISCURILE

POTENTIALE, INCLUSIV RISCURILE LA ) ?
ADRESA REPUTATIEI SHELL? "
FAC CEEA CE TREBUIE S| CONDUC PRIN ) f)
PUTEREA EXEMPLULUI?

VOI SIMTI iIN CONTINUARE CA AM FACUT CE > f?
TREBUIA DACA ACEST LUCRU DEVINE PUBLIC?
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2.3 SOLICITATI SFATURI S| VORBITI DESCHIS

Dacd doriti sfaturi cu privire la orice
problemé legatad de Cod sau doriti
s@ raportati o problemd, adresati-va
managerului dvs. direct, Biroului de Etica
si Conformitate Shell, unui reprezentant
al Departamentului de Resurse Umane
sau al Departamentului Juridic Shell.
Puteti, de asemenea, sa contactati Linia
de Asistentd Globald. Aceasta este
disponibila 24 de ore pe zi, sapte zile pe
sdptamand, prin apelarea unui numar de
telefon specific fiecarei tari, si pe internet,
si este gestionatd de o parte terta
independenta. Daca doriti, puteti apela
sau trimite un raport anonim.

Dacd stiti sau suspectati c& cineva incaled

Codul, avefi datoria de a raporta acest lucru.
Dacd nu faceti nimic, riscati reputatia Shell si
penalitii financiare care ar afecta rezultatele Shell.
De asemenea, raportarea unei probleme oferd
posibilitatea companiei Shell de o detecta din timp

o incdlcare potentiald sau reald a Codului.

Shell nu va tolera nicio form& de represalii impotriva
oricdrei persoane care raporteazd cu bung credintd o
ingrijorare cu privire la o posibilé incdlcare a Codului.
De fapt, orice act sau amenintare de represalii
impotriva personalului Shell va fi trataté ca o incélcare
gravé a Codului.

Consultati http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance/report_
concerns/ global_helpline.html
pentru mai multe detalii.

Pentru Linia de Asistent& Globald, accesati
https://shell.alertline.eu/

In unele tari pot apdrea probleme in legaturd cu
conectarea la un numdr local gratuit de pe telefonul
mobil sau de la un telefon public. Dac& apare o
astfel de problemd, aveti la dispozitie si numé&rul

,Call collect” din SUA: +1 704 973 0344.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html
https://shell.alertline.eu/gcs/welcome
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2.4 RESPONSABILITATILE MANAGERULUI

Ne bazém pe managerii nostri pentru
promovarea standardelor noastre etice
si pentru a actiona ca modele pentru
echipele lor. Asadar, ne asteptam ca
managerii s dea dovada de leadership
in ceea ce priveste respectarea Codului
simentinereauneiculturiaangajamentului
fata de etica si conformitate, unde este
normal ca oamenii sé faca ceea ce trebuie
si s& aiba incredere sa vorbeasca deschis.

CA MANAGER TREBUIE:

m S& intelegeti si s& respectati Codul.

u S& intelegeti principalele riscuri de incdlcare a
Codului care se aplic& activit&tii sau functiei dvs.
si procedurile de atenuare a acestora.

m S& v& asigurati cd personalul dvs. parcurge cu
promptitudine instruirea n materie de eticd i
conformitate alocats.

m S& v& asigurati c& personalul dvs. intelege
procedurile pe care trebuie s& le urmeze pentru
a evita incélcarea Codului, inclusiv inregistrarea
cadourilor si a ospitalitéti si a potentialelor
conflicte de interese in Registrul Codului de
Conduits.

m S& v& asigurali cd orice membru nou al echipei
dvs. este informat cu promptitudine cu privire la
Codul nostru de Conduitd, la riscurile de incélcare
a Codului relevante pentru rolul sdu si la locul de
unde poate solicita sfaturi si asistentd.

m S& fiti atent la orice incélcare a Codului si s&
incurajati membrii echipei dvs. s& vorbeascd
deschisin cazul in care stiu despre sou suspecteazd
o incdlcare a acestuia.

= S& raportati orice posibilg incdlcare a Codului
despre care suntefi instiintat. Putefi s& contactati
Biroul de Eticd si Conformitate Shell, Departamentul
de Resurse Umane, Departamentul Juridic Shell sau
Linia de Asistentd Global&. De asemenea, trebuie
s& va asigurati cd toate problemele raportate
r&man confidentiale. Nu v& asumati niciodatd s&
investigati singur problema.

m S& decideti si s& implementati gestionarea
adecvatd a consecintelor ca r&spuns laincdlcarea

Codului.
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COMPORTAMENTELE,
OAMENII $S1 CULTURA
NOASTRA

Ne dorim ca Shell séa fie un loc de munca excelent si vrem
s@ ne protejam reputatia in réndul clientilor, furnizorilor,
guvernelor si comunitétilor drept o companie care incearcéa
in permanenta sé faca ceea ce trebuie. Pentru a face acest
lucru, avem nevoie ca toti cei care fac afaceri in numele
Shell sa ne respecte valorile fundamentale de onestitate,
integritate si respect fata de oameni.

Aceasta sectiune din Codul de Conduita stabileste
standardele de comportament la care ne asteptam sa
aderati - si pe care aveti dreptul sa le asteptati de la colegii
dumneavoastra.

Nu uitati - daca stiti sau suspectati cé cineva incalcé Codul,
véa rugam sa vorbiti deschis.

iN ACEASTA SECTIUNE
3.1 Sandtatea, siguranta, securitatea, mediul si

performanta sociald 10
3.2 Drepturile omului 11
38 Hartuirea 12
34 Egalitatea de sanse 14
3.5 Utilizarea echipamentelor IT si a mijloacelor de

comunicare electronice 15
3.6  Utllizarea abuziva a informatiilor privilegiate 16
37 Protectia activelor 17




~,CODUL NOSTRU DE CONDUITA
A FOST CONCEPUT PENTRU A

NE AJUTA PE FIECARE DINTRE

NOI SA LUAM DECIZIl BUNE

SI1 SA RESPECTAM VALORILE

SI PRINCIPIILE NOASTRE
FUNDAMENTALE... VA INCURAJEZ
SA VA ASIGURATI CA PARTICIPATI
LA PROTEJAREA VIITORULUI
COMPANIEI SHELL.”

Wael Sawan, CEO

3.0 COMPORTAMENTELE, OAMENII SI CULTURA NOASTRA




OAMENII SI CULTURA NOASTRA
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3.1 SANATATEA, SIGURANTA, SECURITATEA, MEDIUL S| PERFORMANTA SOCIALA

Shell contribuie,in moduri responsabile
din punct de vedere economic, ecologic
si social, la satisfacerea nevoilor de
energie din ce in ce mai mari ale lumii.

Scopul nostru este sg atingem Obiectivul Zero,
fara Daune si farg Pierderi. Suntem dedicati
obiectivului de a nu dduna oamenilor si de a
proteja mediul, dezvolténd in acelasi timp resurse,
produse si servicii energetice intr-un mod care s&

fie in concordantd cu aceste obiective.

Ne propunem s& céstigém increderea clientilor
si a actionarilor si s& contribuim la comunitatile
in care operdm ca vecini buni, creand beneficii

sociale de duratd.

Fiecare companie sau contractant Shell si Asociere
in Participatiune aflatd sub controlul operational
Shell trebuie s& aib& o abordare sistematice a
managementului S&ndtdtii, Sigurantei, Securitstii,
Mediului si al Performantei Sociale (HSSE&SP),
conceputd& pentru a asigura conformitatea cu
legea si pentru a obtine o Imbun&tatire continug
a performantei, promovand in acelasi timp o
culturd in care tofi angajatii si contractantii Shell
Tmpdrtdsesc acest angajament. Ne asteptdm ca
fiecare companie Shell s& stabileasc& obiective
pentru imbundtdtirea si mdsurarea, evaluarea si

raportarea nivelurilor de performant& HSSE&SP.

Cadrul de  control  Shell  HSSE&SP  sprijing
implementarea  efectiva si eficientd  a
Angajamentului si Politicii noastre HSSE&SP in
toate companiile Shell. Acesta este modul in care
gestiondm impactul operatiunilor si ale proiectelor

noastre asupra societdtii si mediului.

RESPONSAB".'TKT".E DVS.
m Trebuie s respectati cele trei reguli de aur:

() Respectati legea, standardele i
procedurile

(i) Interveniti in situalii nesigure sau
neconforme

lii) Respectati-ne vecinii.

m Trebuie s& v asigurali c& activitatea dvs. este
conformd cu Angajomentul si Politica HSSE&SP.

m Trebuje s& respectati cele 9 Reguli de salvare
a vietii.

m Trebuie s& raportati si s actionati in legdturd
cu un incident, un potential incident sau un

accident HSSE&SP imediat ce v& este adus la
cunostintd.

PUNCT DE INFORMARE @

Putefi g&si Angajomentul si Politica
HSSE&SP, Regulile de salvare a vielii si
Manualul pentru Cadrul de control Shell

HSSE&SP la http://sww.shell.com/

ethicsandcompliance,/hsse

Raoportati incidente HSSE&SP -
http://sww. shell.com/hse /it/fim/input.html

Raportati o ingrijorare - Linia de Asistentd
Globalg (https://shell.alertline.eu)



http://sww.shell.com/hse/it/fim/input.html
http://sww.shell.com/hse/it/fim/input.html
https://shell.alertline.eu
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/hsse
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/hsse
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3.2 DREPTURILE OMULUI

Desfdsurarea activitatilor intr-un mod
care respectd drepturile omului este o
obligatie de afaceri pentru Shell si ne
sustine licenta de operare. Cerintele
privind drepturile omului suntincorporate
in cadrul, manualele si politicile noastre
existente si includ:

m Performanta  Sociald. Toate proiectele i
facilitatile majore trebuie s& aiba un plan
de performantd sociald si s& abordeze
impactul social al operatiunilor noastre asupra

comunitétilor locale.

m Securitatea. Cerintele de securitate la nivelul
intregii companii contribuie la mentinerea 1n
sigurant& a personalului, a contractantilor si a
facilitatilor intrun mod care respectd drepturile
omului si securitatea comunitétilor locale.

m Resursele umane. Politicile si standardele noastre
ne ajutd s& stabilim practici corecte de muncd si
un mediu de lucru pozitiv.

= Contractarea si achizitile. Dorim s& colabordm
cu contractanti si furnizori care contribuie la
dezvoltarea durabils si sunt responsabili din
punct de vedere economic, ecologic si social.

Respectam legile si reglementarile aplicabile,
inclusiv Declaratia Universalé a Drepturilor Omului
a Organizatiei Natiunilor Unite si conventiile de
baz& ale Organizatiei Internationale a Muncii. De
asemeneq, interactiondm in mod regulat cu pdrtile
externe interesate si incercdm intotdeauna s&
contribuim, atét direct, cat si indirect, la bundstarea

general& a comunittilor in care operam.

RESPONSABILITATILE DVS.

m Trebuie s& v& asigurati c& activitatea dvs.
respectd angajomentele Shell foid de drepturile
omului ™ leg&turg cu Performanta Socialg,
Securitatea, Resursele Umane si Contractarea
si Achizitiile.

m Dacd stiti sau  suspectati  orice potentio|e
incélcari ale drepturilor omului legate de
activitatea noastrd, este de datoria dvs. s&
vorbiti deschis.

PUNCT DE INFORMARE @

Puteti g&si politicile Shell legate de
drepturile omului si rolul dvs. in gestionarea
drepturilor omului la http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance,/humanrights

Raportati o ingrijorare - Linia de Asistentd

Globals (https://shell.alertline.eu/)
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3.3 HARTUIREA

Shell nu va tolera hartuirea. Nu vom
tolera nicio actiune, conduitd sau
comportament umilitor, intimidant sau
ostil. Tratati-i pe ceilalti cu respect si
evitati situatiile care pot fi percepute ca
necorespunzdatoare.

Feedback-ul, critica si provocdrile trebuie comunicate
intotdeauna intrun mod adecvat si respectuos. In
particular, fiti constienti de sensibilitatile culturale
- ceea ce este acceptabil intro culturg poate s&
nu fie in alta. Este important s& constientiz&m si s&

intelegem aceste diferente.

RESPONSABILITATILE DVS.

m Trebuie sa i tratati pe ceilalti tot timpul cu respect.

m Este interzis s& intimidati sau s& umiliti fizic sau
verbal alte persoane.

m Este interzis s& facefi glume sau comentarii
neadecvate.

m Este interzis s& ofisati materiale jignitoare sau
nerespectuoase.

m Combateti o persoand in cazul in care considerati
c& are un comportament ostil, intimidant, umilitor
sau lipsit de respect. Puteti contacta oricand
managerul direct, Biroul de Etic& si Conformitate
Shell, Departamentul de  Resurse  Umane,
Departamentul Juridic Shell sau Linia de Asistents
Globals.

PUNCT DE INFORMARE @

Puteti g&si mai multe informatii despre diversitate
si incluziune la http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance/harassment

Raportati o ingrijorare - Linia de Asistentd
Globals (https://shell.alertline.eu/)
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Supervizorul meu ne face
pe cativa dintre noi sé ne
simtim inconfortabil cu

glumele si comentariile
sale grosolane. Ce ar
trebui sa fac?

Discutati cu supervizorul despre cum
va face sa va simtiti. Daca simtiti ca
nu puteti purta o discutie directa cu
supervizorul dvs., puteti vorbi cu

un alt manager, cu Biroul de Etica si
Conformitate Shell, Departamentul
de Resurse Umane sau puteti sa
sunati la Linia de Asistentda Globala.
Nu vor fi tolerate hartuirea sau un
mediu de lucru ostil in care angajatii
se simt amenintati sau intimidati.
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3.4 EGALITATEA DE SANSE

La Shell, asiguram egalitatea de sanse
pentru toatd lumea. Acest lucru ne ajuta
s& apelam intotdeauna la cel mai mare
grup de talente si sa atragem cei mai
buni oameni. Ne bazam pe toti cei de la
Shell pentru a ne mentine practicile in
ceea ce priveste egalitatea de sanse.

Uneori, oamenii pot incdlca politicile privind
egalitatea de sanse f&r& s&si dea seama - de
exemplu, dacd sunt pdrtinitori in mod inconstient spre
recrutarea unor oameni asemdandtori lor. Prin urmare,
ar trebui s& v& str&duiti tot timpul s& fiti obiectiv si
s& v& asigurati c& sentimentele dvs. personale,
prejudecdtile si preferintele nu v& influenteazs
deciziile legate de angajare. De asemeneaq, trebuie
s& fiti la curent cu legislatia locald care poate avea

impact asupra decizilor de angajare.

RESPONSABILITATILE DVS.

m Atunci cand luati decizii legate de angajare,
inclusiv angajareaq, evaluareq, promovarea,
instruirea, dezvoltarea, disciplina, compensarea
si concediereq, trebuie sd le bazati exclusiv
pe factori obiectivi, inclusiv merit, calificar,
performanté si considerente de afaceri.

m Trebuie sd intelegeti valoarea diversitatii si s& nu
discriminati in functie de rasd, culoare, religie,
varstd, sex, orientare sexuald, identitate de
gen, stare civils, dizabilitate, origine etnicd sau
nationalitate.

PUNCT DE INFORMARE @

Puteti g&si mai multe informatii despre
prejudecata implicitd la
http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance/eo

Raportati o ingrijorare - Linia de Asistentd

Globalg (https://shell.alertline.eu/)
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3.5 UTILIZAREA ECHIPAMENTELOR IT SI A MIJLOACELOR DE COMUNICARE ELECTRONICE

Shell va furnizeazé echipamente IT si
mijloacele de comunicare electronice,
astfel incat sa va puteti desfasura
activitatea intr-un mod sigur si conform.
Responsabilitdtile dvs. atunci cénd
utilizati echipamentele IT si mijloacele de
comunicare electronice sunt prezentate
mai jos.

Echipamentele IT si mijloacele de comunicare
electronice includ hardware, software si toate
datele prelucrate prin acestea. Acestea pot include
propriul dvs. echipament IT (,Aduceti-vé dispozitivul
propriu”}, dup& ce a fost autorizat pentru utilizarea
in scopul activitstii de lucru de c&tre managerul dvs.
direct.

Shell inregistreaz& si monitorizeazd  utilizarea
echipamentelor sale IT si a oricdrui echipament
conectat prin refeaua Shell.

RESPONSABILITATILE DVS.

m Trebuie s& respectati cerintele de securitate IT ale

Shell.

= Nu trebuie s& utilizali conturi de e-mail personale
pentru  comunicdrile de serviciu, cu exceptia
cazului in care sunteti autorizat s& faceti acest
lucru de catre managerul direct.

PUNCT DE INFORMARE @

Puteti g&si politica de telefonie mobilg,
indrumdrile privind retelele sociale si
detalii despre gestionarea riscurilor
informationale la http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance /useofit

Raportati o Ingrijorare - Linia de Asistentd
Globalg (https://shell.alertline.eu/)

m Este interzis s& partajati cu alte persoane
datele dvs. de autentificare Shell IT.

m Este interzis s& modificati sau s& dezactivati setdrile
de securitate sau alte configurati descdrcate
de Shell pe echipamentele dvs. IT personale, cu
exceptia cazului in care Shell IT v& solicité acest
lucru.

m Trebuie  s& limitafi  utilizarea  personalé o
echipamentelor [T si a mijloacelor de comunicare
electronice  Shell, inclusiv utilizarea retelelor
sociale, si s& nu utilizati numele sau marca Shell in
e-mailurile personale.

m Dacd aveti un telefon mobil corporativ, trebuie s&
respectati politica pentru o utilizare acceptabild.

m Este interzis s& accesati, sd stocati, sa trimiteti
sau s8 postati pornografie sau alte materiale
indecente sau jignitoare atunci cand  utilizati
facilitatile Shell IT si de comunicare si este interzis
s& v& conectati la site-uri de jocuri de noroc online

sau s& desf&surati activitdti legale de pe acestea.

m Este interzis s& stocati sau s& transmiteti imagini
sau fisiere media (streaming) sau s& generati trafic
de refea sau costuri mari de stocare a datelor prin
utilizarea personald.

m Este interzis s& v& desfasurati activitdtile personale
de afaceri folosind facilitstile Shell 1T si de
comunicare sau s& sprijiniti alte persoane s& facd
acest lucru.

m Trebuie s& utilizati numai servicii - bazate pe
internet aprobate (indiferent dacd sunt comerciale,
de consum sau de utilizare gratuité) pentru a
stoca, prelucra sau partaja informatii comerciale,
asa cum sunt definite in regulile Grupului.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/useofit
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/useofit
https://shell.alertline.eu/gcs/welcome
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3.6 UTILIZAREA ABUZIVA A INFORMATIILOR PRIVILEGIATE

La Shell, respectam legile nationale si
internationale cu privire la utilizarea
abuzivéd a informatiilor privilegiate
(de exemplu, tranzactionarea actiunilor
sau a altor valori mobiliare atunci cand
aveti informatii privilegiate despre
o companie). Informatiile privilegiate
sunt cunostinte detinute in cadrul
Grupului care sunt precise, care nu sunt
disponibile in general si care, dacé ar
deveni disponibile, ar putea avea un
efect semnificativ asupra pretului de
piatéd al actiunilor sau al altor valori
mobiliare ale Shell plc sau ale oricarei
alte companii. Tranzactiile bazate pe
privilegiate includ
tranzactionarea  directd cu
mobiliare si, de asemeneaq, transmiterea

informatiilor privilegiate cdatre o alta

informatii
valori

aceste
pentru a
alte valori

persoand care utilizeaza
informatii privilegiate

tranzactiona actiuni sau
abuziva a

mobiliare. Utilizarea

informatiilor privilegiate este atat

ilegald, cat si incorecta.

PUNCT DE INFORMARE @

Putefi g&si mai multe informatii despre
utilizarea abuzivd a informatiilor privilegiate la
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance /
insiderdealing

Raportati o ingrijorare - Linia de Asistentd

Globals (https://shell.alertline.eu/)

RESPONSABILITATILE DVS.

m Este interzis s& fumizafi informatii privilegiate
despre  Shell plc dacd nu suntefi autorizat sé
faceti acest lucru.

m Este interzis s& tranzactionati valori mobiliare
Shell plc atunci cand aveti informatiiprivilegiate.

m Este interzis s& tranzactionati f&r& autorizatie
prealabild dacd v& oflati pe lista angajatilor cu
informatii privilegiate.

m Dacd luafi cunostintd de informatii privilegiate in
leg&tur& cu orice alt& companie cotatd la bursé
pe parcursul activitsti dvs, este interzis s
tranzactionati actiunile sau valorile mobiliare ale
acelei companii pé&nd cand orice informatii
privilegiate pe care le defineti nu devin publice.
De asemenea, este interzis sd partajati

informatiile cu altcineva dacd nu sunteti autorizat

s& facetiacest lucru.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/insiderdealing
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/insiderdealing
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/insiderdealing
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3.7 PROTEJAREA ACTIVELOR

Activele Shell pot lua multe forme
diferite - fizice, electronice, financiare si
intangibile. Ne asteptdm ca toatd lumea
sé aiba grija de activele noastre, fie ca
este vorba de un laptop Shell, de marca
noastra sau chiar de o unitate sau cladire.

PUNCT DE INFORMARE @

Puteti g&si politica privind Cardul Global
Corporativ (GCC] silista categoriilor
interzise la http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance,/poa

Raportati o ingrijorare - Linia de asistentd

global& (https://shell.alertline.eu/)

RESPONSABILITATILE DVS.

m Suntefi personal responsabil de protejarea i
utilizarea activelor Shell in mod corespunzator.
Este interzis s& savarsiti si trebuie s& protejati Shell
impotriva risipei, pierderii, deteriordrii, abuzului,
fraudei, furtului, deturndrii, incalcarilor si altor
forme de utilizare necorespunzé&toare.

m Trebuie s& protejafi proprietdtile companiei care
v-au fostincredintate si, de asemenea, s& contribuiti
la protejarea activelor comune ale Shell impotriva
pierderii sau utiliz&rii necorespunzdtoare. Fiti atenti
la riscul de furt.

m Este interzis s& ascundeti, s& modificati sau s&
distrugeti documente in mod ilegal.

m Trebuie s& utilizati cardul de credit al companiei
numai pentru cheltuieli comerciale rezonabile
si aprobate si este interzis s& il utilizati pentru
achizitionarea de articole care fac parte din
categorii interzise.

m De asemenea, trebuie s& contribuiti la
protejarea activelor comune ale Shell - cum ar
fi fotocopiatoarele sau cladirile. Desi nu sunteti
responsabil sau nu  r&spundeti  personal de
acesteq, trebuie s@ ajutati alte persoane s aibd
grija de ele, iar dacg altcineva le pune in pericol
sau le foloseste in mod necorespunzétor, trebuie
s& interveniti sau s& raportati problema.

m Trebuie s& respectati bunurile celorlalti.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/poa
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/poa
https://shell.alertline.eu/gcs/welcome

MANAGEMENTUL
RISCURILOR LEGATE
DE INFORMATII S|
COMUNICATII

Activitatea noastra la Shell depinde de utilizarea si schimbul
de informatii. Cu totii utilizdm informatii si comunicdm in
moduri diferite in activitatea noastra de zi cu zi; de aceea
trebuie sa luam in considerare riscurile asociate acestor

¥

activitati. Printre acestea se numard riscul ca datele cu
caracter personal sau proprietatea intelectuala a Shell sa
cadd in maini gresite. Comunicarea neglijenté sau divulgarea
neautorizatd ar putea, de asemeneaq, sé ne afecteze reputatia
sau sd ducd la actiuni in justitie. Aceastd sectiune din Codul de
Conduita este conceputéd pentru a aborda acest tip de risc.

Nu uitati - daca stiti sau suspectati cé cineva incalca Codul, va
rugam sa vorbiti deschis.

TN ACEASTA SECTIUNE
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4.0 MANAGEMENTUL RISCURILOR LEGATE DE INFORMATII S| COMUNICATII

,FOLOSITI CODUL DREPT

UN GHID... S-AR PUTEA

SA DESCOPERITI LUCRURI
SURPRINZATOARE - POATE A
APARUT UN NOU RISC SAU POATE
VETI DESCOPERI CA SCHIMBARILE
DE LA LOCUL DE MUNCA V-AU
EXPUS LA RISCURI DE CARE NU
ERATI CONSTIENTI INAINTE.”
Wael Sawan, CEO
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4.1 CONFIDENTIALITATEA DATELOR

Legile
datelor protejeazéa informatiile despre

privind confidentialitatea
persoane fizice - datele lor cu caracter
personal. La Shell, respectam drepturile
de confidentialitate ale personalului,
clientilor, furnizorilor si partenerilor
de afaceri. Ne angajam s& gestionam
datele cu caracter personal intr-un mod

profesional, legal si etic.

Datele cu caracter personal sunt in general definite
ca orice informatii referitoare la o persoand fizics
identificatd sau identificabild, cum ar finumele si datele
de contact. Informatiile cu caracter privat, precum
rasa sau originea etnicd, datele medicale, orientarea
sexuald, antecedentele penale sau apartenenta la
un sindicat sunt date cu caracter personal sensibile si

sunt supuse unor cerinte mai stricte.

Putem prelucra datele cu caracter personal numai
in scopuri legitime, iar datele trebuie s& fie corecte
si relevante scopului pentru care au fost colectate,
precum si protejate in mod corespunzdtor de accesul
inadecvat sau de utilizarea necorespunzgtoare.
Acestea trebuie protejote corespunzdtor atunci
cand urmeazd s& fie transferate catre terte parti. In
cazul in care nu respectdm aceste cerinte, riscdm

s& producem prejudicii persoanelor fizice, s& ni se

PUNCT DE INFORMARE @

Puteti g&si Manualul de confidentialitate

a datelor, Regulile de confidentidlitate a

datelor si persoanele de contact privind
confidentialitatea datelor la http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance/dp

Raportati o ingrijorare - Linia de Asistentd
Globalg (https://shell.alertline.eu/)

ceard s& incetdm prelucrarea si ne putem confrunta
cu amenzi sau litigii. De asemenea, punem in pericol

reputatia Shell.

RESPONSABILITATILE DVS.

m Trebuie  s& identificati  riscurile  legate  de
confidentidlitate inainte de a colecta, utiliza, p&stra
sau divulga date cu caracter personal, cum ar fi intr-

un nou sistem [T, proiect sau initiativé de marketing.

m Trebuie s& prelucrati datele cu caracter personal

numai in scopuri specifice, definite si legitime.

m Trebuie  s& informati intotdeauna  persoanele
fizice atunci cand prelucrali sau partajati datele
cu caracter personal. In unele cazuri, va trebui sé&
obtineti acordul lor prealabil.

- Trebuie s& protejati intotdeauna datele cu
caracter personal dac& sunt partojote cu o
tertd parte. Tn cazul in care nu suntefi sigur dacg
aveli nevoie de consimt&mant sau nu stiti cum s&
protejati datele cu caracter personal atunci cand
le partajati cu o tert& parte, solicitati intotdeauna
sfatul departamentului Juridic Shell sau al Biroului
de Etics si Conformitate Shell.

m Trebuie s& vd asigurati cd datele cu caracter
personal pe care le definefi sunt actudlizate si

eliminate atunci cénd nu mai sunt necesare.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/dp
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/dp
https://shell.alertline.eu/gcs/welcome

O prietend mi-a cerut sa ii transmit
datele de contact ale colegilor mei
pentru lista ei de corespondenta de
afaceri. Cred ca le-ar placea ce vinde
si as vrea sa o ajut. Pot sd ii transmit
numele si adresele lor de e-mail?
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4.2 PROPRIETATEA INTELECTUALA

La Shell avem marci, idei si tehnologii
excelente care ne-au adus o reputatie
excelentd pe care trebuie sa o protejam
cu totii.

Aceste mdrci, idei si tehnologii valoroase trebuie, de
asemeneaq, protejate, la fel ca mdrcile comerciale,
brevetele, cunostintele, secretele comerciale si alte

drepturi de Pl, si utilizate in mod optim pentru Shell.

la fel de important este s& respectdm si s& evitém
incdlcarea drepturilor de proprietate intelectuald
ale altora. Tn caz contrar, existd riscul deteriordrii
relatiilor de afaceri si a reputatiei noastre si ne poate

fi afectaté capacitatea sau licenta de operare.

PUNCT DE INFORMARE @

Puteti g&si Standardele privind proprietatea
intelectuald si Cadrul de proprietate
intelectual®, Standardele de Marcd si
contactele pentru proprietatea intelectuald la
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/ip

Raportati o ingrijorare - Linia de Asistentd

Globals (https://shell.alertline.eu/)

RESPONSABlLlTKTlLE DVS.

m Trebuie sa utilizati marcile si mdrcile comerciale
Shell in mod corespunzdtor, respecténd Standardele
de Marcs.

m Trebuie s& raportati inovatile si inventile dvs. la

Departamentul Juridic Shell de PI.

u Trebuie s& clasificati si s& stocati informatiile tehnice
si de afaceri ale Shell in mod corespunzdtor si cu

controale de acces adecvate.

um Este interzis s& divulgati informatiile confidentiale ale
Shell in afara Shell f&rg permisiune sau un acord scris
corespunzdtor si trebuie s& facefi o inregistrare a

informatiilor furnizate in temeiul acordului.

u Este interzis s& acceptati informatii confidentiole de
la o tertd parte, cu excepfia cazului in care avefi
permisiunea de a face acest lucru si afi fost de acord

s& le primiti in baza unui acord scris prealabil.

m Este interzis s& utilizati in mod abuziv informatiile
confidentiale ale unei terfe pérti. Dacd sunteti
responsabil pentru introducerea de noi marci pe o
piatd sau a unei noi tehnologii protejate, trebuie mai
intai s& consultati Departamentul Juridic Shell de Pl
pentru a atenua riscul ca Shell s& incalce drepturile

de proprietate intelectuald ale altor persoane.

m Dacd observati cd o tertd parte incalcd sau foloseste
abuziv drepturile de proprietate intelectuald ale
Shell, de exemplu prin transmiterea documentelor
care contin informatii confidentiale, este de datoria

dvs. s& semnalati acest lucru.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/ip
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/ip
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/ip
https://shell.alertline.eu/gcs/welcome
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4.3 MANAGEMENTUL INFORMATIILOR
SI AL DOCUMENTELOR

Asemenea tuturor organizatiilor,
deciziile de afaceri si activitatile noastre
de zi cu zi depind de utilizarea si schimbul
de informatii. Trebuie s&@ ne asigurém
ca vom crea, folosi in mod responsabil
si proteja aceste informatii, in special
date precum cele personale, informatii
sensibile din punct de vedere comercial
si proprietate intelectuala - atat ale
noastre, cat si ale altora. Trebuie sa
avem grijd in mod special sa protejam
informatiile confidentiale atunci cénd nu
ne aflam in mediul Shell. De asemeneaq,
avem datoria de a ne asigura ca pastram
evidente adecvate ale activitatilor
noastre comerciale pentru a pastra
istoricul corporativ si aindeplini cerintele

legale si de reglementare.

PUNCT DE INFORMARE @

Puteti gasi cerintele de Gestionare a
Informatiilor la http://sww.shell.com/

ethicsandcompliance/im

Raportati o ingrijorare - Linia de asistentd
globals (https://shell.alertline.eu/)

RESPONSABILITATILE DVS.

u Trebuie s& evaluati riscurile asociate cu  orice

informatie pe care o gestionati, astfel incat s& puteti

gestiona corect riscurile si s& protejati informatiile.

Cand creati sau primiti informatii, trebuie s& le atribuiti
o clasificare de confidentialitate, s& le declarati ca
anegistrore, dacd este necesar, s& le stocati intr-un
depozit aprobat al Grupului, s& le distribuiti numai
celor care au dreptul si sunt autorizati s& le primeascd
si s& urmati cerintele mai detaliate de Gestionare a

Informatiilor si materialele de indrumare.

Dacd lucrati cu terti, trebuie s& v& asigurati c& suntei
autorizat s& partajali informatii nainte de a face

acest lucru.

Dacd ati fost instruit de Departamentul Juridic Shell s&
p&strati informatiile, trebuie s& v asigurati c& acestea

sunt p&strate conform instructiunilor.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/im
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/im
https://shell.alertline.eu/gcs/welcome
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4.4 DIVULGAREA S| COMUNICARILE COMERCIALE

Comunicam in tot felul de moduri, iar in
calitate de personal al Shell, tot ceea ce
scriem sau spunem reflectd reputatia
Shell. Indiferent de mediul utilizat, fie in
cadrul Shell, fie in exterior, ne asteptéam
sd respectati regulile Shell privind
divulgarea si comunicdrile comerciale,
inclusiv regulile suplimentare care se

aplica e-mailurilor si retelelor sociale.

Toate comunicarile f&cute publicului in numele Shell
sunt supuse cerintelor de divulgare si, in consecintd,
trebuie aprobate de Departamentul de Relatii Externe
si, in anumite cazuri, de Departamentul de Relaii
Externe, Media si Relatii cu Investitorii. Renuntéri
adecvate vor fi utilizate, mai ales atunci cand
comunicarea contine informatii anticipative. Orice
comunicare cdtre public in numele Shell trebuie s&
fie exactd din toate punctele de vedere importante,
completd, relevant&, echilibratg si in conformitate
cu toate legile si reglementarile aplicabile. Tn
plus, pentru ca orice dezvdluire publicg s& nu fie
consideratd actuald in mod continuu, trebuie sd
conting data la care are loc divulgarea. Furnizarea
de informatii inexacte, incomplete sau inseldtoare
poate fiilegald si poate duce la amenzi, sanciuni si
sanctiuni penale pentru Shell si persoanele implicate.
Utilizarea conturilor personale de pe retelele de
socializare in scopuri comerciale este strict interzisd.

Faptul c& un angajat alege sou nu s& foloseascd

retelele de socializare in scopuri personale este o
decizie personald si nu o decizie de afaceri. Cu toate
acestea, activitdtile de pe retelele de socializare
care afecteaz& performanta la locul de muncg o
unui angajat, performanta altor angojoti Shell sau
activitatea si reputatio Shell sunt reglementate de
Cod, indiferent dacd astfel de activitéti au loc sau nu
prin intermediul contului personal al angajatului de pe

retele de socializare.

RESPONSABILITATILE DVS.

u Este interzis s& divulgati informatii despre activitstile
Shell cu exceptia cazului in care suntefi autorizat s§
faceti acest lucru. Acest fapt se aplicd lucrurilor pe

care le spuneti, precum si oric&rui lucru scris.

m Este interzis& interactiunea cu  mass-media in
numele Shell f&r& aprobarea divulgarii din partea
Departamentului de Relatii Media Shell.

m Trebuie s& consultati Departamentul de Relatii cu
Investitorii nainte de a interactiona cu comunitatea

de investitori.

m Dacd un aspect al activitdtii dvs. este s& fumizati
informatii publicului si/sau comunitstii de investitori
cu privire la activitatea si finantele Shell, inclusiv
prin intermediul retelelor de socializare, trebuie s&
v8 asigurati cd aveti aprobarea corespunzdtoare
si c& informatile pe care le oferifi sunt adevdrate,
exacte, coerente si nu sunt inseldtoare. Trebuie s&
respectati toate Standardele si Manualele relevante
ale Grupului si s& v& asigurati c& utilizati un limbaj
aprobat, n concordant& cu Ghidul de stil Shell,
atunci cand utilizati termeni precum ,Shell” sau
,Grup” si c& folositi intotdeauna un suport adecvat
pentru mesajele dumneavoastrd.
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u Trebuie s& precizati de la care companie Shell
provine comunicarea si s& includeti detaliile
cerute de legislatia locals, precum si datele dvs.
de contact (de exemplu, semn&tura din subsolul

e-mailului corespunzgtor).

u Trebuie s& angajati o companie Shell numai dacs
aveti autoritatea corporativé de a face acest lucru
si nu trebuie s& emiteti ordine sau s& luati decizii

pentru companii pentru care nu lucrati.

m Nu trebuie s& purtati conversatii obisnuite cu
privire la aspecte sensibile sau confidentiale sau
s& trimitefi comunicdri care contin materiale rasiste,
sexiste, jignitoare, defdim&toare, frauduloase sau

inadecvate din alte puncte de vedere.

m Puteti utiliza retelele de socializare aprobate de
Shell pentru uz comercial numai dacd sunteti

utilizator aprobat si ati primit instruirea necesard.

PUNCT DE INFORMARE @

Puteti g&si Manualul de Divulgare al Grupului,
contactele pentru Departamentele de Relatii
Media si Relatii cu Investitorii, Standardul de
comunicare comerciald si Indrumdarile privind
retelele de socializare la
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance /
disclosureandbc

Raportati o ingrijorare- Linia de Asistentd

Globalg (https://shell.alertline.eu/)

m Este interzis s& utilizali conturi personale de pe
refele sociale pentru a divulga informatii comerciale

confidentiale sau in alte scopuri comerciale.

m Dacd utilizati conturile personale de pe retelele de
socializare in scopuri personale pentru a discuta
subiecte legate de energie sau pentru a sustine sou
furniza marturii despre Shell si produsele/serviciile
sale, trebuie s& divulgati ca:

— suntefi angajat Shell;
— nu vorbiti in numele Shell: si
— opiniile exprimate sunt ale dvs. si nu reflects

neapérat opiniile Shell.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/disclosureandbc
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/disclosureandbc
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/disclosureandbc
https://shell.alertline.eu/gcs/welcome

MANAGEMENTUL RISCURILOR
LEGATE DE INTERACTIUNI
INTERNATIONALE Si CU TERTI

Trebuie sa intelegem riscurile, dar si oportunitatile, de fiecare

4

datd cand Shell lucreazé cu un client, partener de afaceri, asociere
in participatiune, Functionar Guvernamental, concurent sau orice
alta parte interesatd. De asemeneaq, trebuie sa ne asiguram ca
interactiunile transfrontaliere ale Shell respecta toate legislatiile
comerciale relevante.

Nerespectarea legii ar putea duce la amenzi pentru Shell sau la
prejudicii grave pentru activitatea noastrd. Persoanele fizice ar
putea primi, de asemenea, amenzi sau pedepse cu inchisoarea.

Aceasta sectiune din Codul nostru de Conduita este conceputa
pentru a va ajuta sé mentineti interactiunile comerciale legale,
etice si profesionale, asiguréndu-vé ca va protejati de orice
suspiciune de ilegalitate si protejati reputatia Shell.

Nu uitati - daca stiti sau suspectati ca cineva incalcg Codul, va
rugam sa vorbiti deschis.
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iN ACEASTA SECTIUNE

5.1 Combaterea mitei si a coruptiei 28
52  Cadourile si ospitalitatea 29
53  Conflictele de interese 30
5.4 Combaterea spdldrii banilor 32
55 Activitatea si platile politice 3

5.6 Antitrust

5.7 Conformitatea comerciald




»O CONFORMITATE MAI MICA DE 100%
NE SUBMINEAZA PERFORMANTA S|
POATE DUCE LA COSTURI CARE NE-

AR AFECTA REZULTATELE, PRECUM $I
REPUTATIA CASTIGATA CU GREU... NU
LASATI SENZATIA DE CERTITUDINE SA
VA FACA SA INCALCATI REGULILE SI SA
CREATI RISCURI INACCEPTABILE PENTRU
DVS., COLEGII DVS. SAU SHELL.”
Wael Sawan, CEO
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5.1 COMBATEREA MITEI SI A CORUPTIEI

La Shell construim relatii bazate pe
incredere si suntem hotarati sa ne
mentinem si sd neimbunatatim reputatia.
Din acest motiv, nu acceptém si nu platim
mitd niciodatd, inclusiv plati de facilitare.
Chiar si afirmatiile nefondate de luare
de mitd si coruptie pot afecta reputatia
Shell.

Tofi cei implicati in activitatea Shell trebuie s&
respecte legile antimitd si anti-coruptie (ABC) din
tarile n care opereazd, precum si cele care se

aplicd peste granite.

PUNCT DE INFORMARE @

Puteti g&si Manualul ABC si AML,

Registrul Codului de Conduitd, persoanele
de contact ABC si mai multe detalii despre
programul ABC la adresa http://sww.shell.

com/ethicsandcompliance /abc

Raportati o ingrijorare - Linia de Asistentd

Global& (https://shell.alertline.eu/)

RESPONSABILITATILE DVS.

Este interzis s& oferiti, s& platiti, s& efectuati, s& solicitati
sau s& acceptati o platd personald, un cadou sau o
favoare in schimbul unui tratament favorabil sau pentru
a obtine un avantaj comercial. Este interzis s permiteti

altcuiva sd facd acest lucru in numele dumneavoastra.

Este interzis s& efectuati plati de facilitare. Dacé a fost
solicitate sau efectuatd o platd de facilitare, trebuie s&
o raportati imediat managerului dvs. direct si Biroului
de Etic& si Conformitate Shell, Departamentului Juridic
Shell sau liniei de Asistentd Globald. Daca efectuati
o plats deoarece credeti cu adevdrat cd viata sou
libertatea sunt puse in pericol, aceasta nu reprezint& o

platd de facilitare, dar trebuie raportatd ca si cum ar fi.

Aflati cu cine colaborati prin efectuarea verificarii
prealabile corespunzdtoare, asa cum este precizat in
Manualul ABC si AML.

Colaborarea cu Functionari Guvernamentali prezintd
un risc mai mare de mitd, astfel c& trebuie s& respectati
cerintele obligatorii din Manualul ABC si AML.

Trebuie s& raportati  comportamentele  corupte.
Ignorarea suspiciunilor de luare de mit& si coruptie
poate duce la r&spunderi penale pentru Shell si

persoanele fizice.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/abc
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/abc
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/abc
https://shell.alertline.eu/gcs/welcome
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5.2 CADOURILE SI1 OSPITALITATEA

Este important sd faceti ceea ce trebuie
- si sa fiti vazut facand ceea ce trebuie.
Din acest motiv, descurajam personalul
nostru sa accepte cadouri si ospitalitate
de la partenerii de afaceri sau sa ofere
cadouri si ospitalitate acestora, in
special dacéa nu s-ar simti confortabil sa
spunéd managerului, colegilor, familiei
sau publicului ca au oferit sau acceptat.
in special, nu ar trebui s& permiteti
niciodata ca ospitalitatea si cadourile,
fie oferite, fie primite, sa influenteze
deciziile comerciale sau sa ofere altor
persoane un motiv de suspiciune cé&
aceste decizii ar putea fi influentate.
Vé incurajém sé& aduceti la cunostinta
agentilor si partenerilor nostri de afaceri,
inclusiv guvernelor si Functionarilor
Guvernamentali, politica Shell privind
Cadourile si Ospitalitatea.

PUNCT DE INFORMARE @

Puteti gasi detalii privind limitele valorice
aferente cadourilor si ospitalitatii si Formula 1,
Registrul Codului de Conduitd, Manualul ABC
si AML, persoane de contact ABC si mai multe
detalii despre programul ABC si Formula 11a
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance /gh

Raportati o ingrijorare - Linia de Asistentd

Globals (https://shell.alertline.eu/)

RESPONSAB".'TKT".E DVS.
m Este interzis s& oferiti, s& dati, s& c&utati sau s&
acceptati, direct sau indirect:

- cadouri si ospitalitate, numerar sau echivalente
de numerar (inclusiv diurne, cu exceptia cazului in
care este convenit contractual), vehicule, servicii
personale sau imprumuturi ilegale si inadecvate n

legaturd cu activitatea Shell; sau

- cadouri si ospitalitate in cazul in care partenerul de
afaceri este absent sau in perioadele in care se iou

decizii de afaceri importante; sau

- cadouri i ospitalitate care depdsesc limitele
valorii prevdzute, cu exceptia cazului in care au
fost obtinute aprobdarile necesare de la managerul

direct si altii.

m Trebuie s& finregistrati in Registrul Codului de
Conduit&: toate cadourile si ospitalitatea  date
sau primite peste limitele valorii prevdzute pentru
Functionarii Guvernamentali sau alte terte pdrti, orice
cadouri si ospitalitate care ar putea fi percepute c&
influenteazd sau creeazd un Conlflict de Interese,
precum si cadourile in numerar sau de naturd

excesivé refuzate, inclusiv obiecte personale.

m Cand oferiti cadouri si ospitalitate unui Functionar
Guvernamental, este interzis s& oferiti sau s& pldtiti
pentru: zile suplimentare de cd&l&torie catre destinatii
turistice sau vizite private; membrii familiei/oaspetii
[dacd nu sunt aprobati de catre SME ABC). Tnainte
de a oferi unui Functionar Guvernamental orice
cadou sau ospitalitate a c&rui valoare este mai mare
decat limitele valorii prevazute, trebuie s§ solicitati
aprobarea prealabilé prin intermediul Registrului

Codului de Conduitd.

s Inainte de o accepta un premiu peste limitele
valorii prevazute obtinut pentru rolul dvs., trebuie
s& introduceti detaliile i Registrul Codului de
Conduitd si s& obtineti aprobarea de la managerul
dvs. direct.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/gh
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/gh
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/gh
https://shell.alertline.eu/gcs/welcome
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5.3 CONFLICTELE DE INTERESE

Unchiul meu este Ministru
Adjunct al Energiei in tara
mea. Trebuie sa declar
acest lucru in Registrul
Codului de Conduita?

Acesta ar putea fi un conflict de interese

potential, real sau perceput, in functie

de rolul dvs., de activitatea Shell in tara
respectivd si de alte conditii. in toate
cazurile, trebuie sa declarati acest lucru in
Registrul Codului de Conduita. Managerul
dvs. direct poate discuta cu dvs. daca este
sau nu necesar sa se ia anumite mdsuri de
atenuare pentru a va proteja pe dvs., pe
Shell si pe unchiul dumneavoastra.
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Conflictele de interese pot apérea
atunci cénd relatiile dvs. personadle,
participarea la activitdti externe sau
participatiile detinute in altéd societate
pot influenta sau pot fi percepute de altii
ca influentand deciziile dvs. de afaceri
pentru Shell. Un conflict de interese
real, potential sau perceput poate
pune in pericol reputatia dvs., precum
si reputatia Shell. Dacé este posibil,
trebuie sa evitati conflictele de interese
reale, potentiale sau percepute.

Dacé aveti un conflict de interese real, potential sau
perceput, trebuie s& v& protejati de orice suspiciune
de conduité necorespunzdtoare, fiind transparent
si introducand detdlile in Registrul Codului de
Conduit& Shell. Acest lucru dureaz& numai cateva
minute si v& poate scuti de o investigatie care

necesitd mult timp.

Dac& nu rezultd niciun conflict de interese
real, potential sau perceput, puteti achizitiona
participatii n alte societsti si putefi desf&sura
activitéti  profesionale externe in  timpul  dvs.

PUNCT DE INFORMARE @

Puteti g&si exemple de conflicte de interese,
Manualul ABC si AML, Registrul Codului de
Conduitd, persoane de contact ABC si mai
multe detalii despre programul ABC la
http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance/coi

Raportati o ingrijorare - Linia de Asistentd

Globals (https://shell.alertline.eu/)

liber. De asemenea, aveti dreptul ca, in timpul
dvs. liber, s& activati in organizatii comunitare,
guvernamentale, educationale si alte organizatii
nonprofit. Cu toate acesteq, in orice astfel de caz,
trebuie sa respectati toate legile, reglementarile si
politicile Shell relevante. Dacd aveti vreo indoialg,
v8 rugdm s8 v& adresati ingrijorarea managerului
direct sau Biroului de Eticd si Conformitate Shell

inainte de a incepe o noud activitate.

RESPONSAB"JTAI".E DVS.

m Este interzis ca deciziile luate in cadrul Shell s& fie
influentate de considerente personale, cum ar fi
relatiile sau interesele externe ale dvs., ale familiei

sau ale prietenilor.

m Trebuie s& inregistrati toate conflictele de interese
reale, potentiale sau percepute in Registrul
Codului de Conduitg, indiferent dacé credeti sau

nu c& vé& vor influenta decizia.

= In cazul in care nu sunteti sigur c& existd un astfel
de conflict, trebuie s& v& adresati managerului
dvs. direct, Biroului de Etic& si Conformitate Shell

sau Departamentului Juridic Shell.

m Nu luati decizii care creeazd& un conflict de
interese real, potential sau perceput sau care ar
putea fi percepute drept creand un conflict de

interese.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/coi
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/coi
https://shell.alertline.eu/gcs/welcome

v

H

o
[* 7]
-
=)
19/
n
=
<
r4
o
<
r4
o
[
™=
4
z
=
=
Q
<
o
]
=
4
T
(]
=
<
(Y]
=
o
(o]
=
o
=)
1o
o
o
w—d
=
-
4
o
=
(7]
()
<
r4
<
=
=
n

5.4 COMBATEREA SPALARII BANILOR

Spalarea banilor are loc atunci céand
bunurile provenite din infractiuni sunt
ascunse in cadrul relatiilor comerciale
legitime sau cand fonduri legitime sunt
utilizate pentru a sprijini activitati
infractionale, inclusiv terorismul.
Toate companiile sunt expuse riscului
de a fi exploatate in acest fel astfel
ca trebuie sa fim vigilenti pentru a ne
proteja reputatia si a ne asigura cd

respectam legea.

RESPONSABILITATILE DVS.
m Este interzis s& interactionati cu bund stiintd, cu infractori,

infractori suspectati sau bunuri provenite din infractiuni.

m Trebuie s& respectati orice cerintd de verificare
prealabilé specificaté de Shell, astfel incat s& stim cu

cine colabordm.

m Trebuie s& v& asigurati c& tranzactile dvs. comerciale
in numele Shell nu implic& achizitionareq, utilizarea sau
detinerea de venituri b&nesti sau bunuri achizitionate cu

venituri provenite din infractiuni.

m Este interzis s& ascundefi originea sau natura bunurilor

provenite din activitdti cu caracter infractional.

m Este interzis s& facilitati achizitionarea, proprietatea sau
controlul bunurilor provenite din activitdti cu caracter

infractional.

= Dacd aveti cunostinte sau suspiciuni c& o tertd parte
este implicat& in spdlarea banilor in ceea ce priveste
tranzactia sa cu Shell, trebuie s& raportati acest lucru
cu promptitudine la Biroul de Eticd si Conformitate
Shell sau linia de Asistentd Globald. Pentru a indeplini
cerintele legale, nu anuntati terta parte despre
suspiciunile dumneavoastrd. Este interzis s& falsificati,
s& ascundeti, s& distrugeti sau s& eliminati documente

relevante.

PUNCT DE INFORMARE @

Puteti g&si Manualul ABC si
AML la http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance,/aml

Raportati o ingrijorare - Linia de Asistentd

Globals (https://shell.alertline.eu/)



http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/aml
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/aml
https://shell.alertline.eu/gcs/welcome
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5.5 ACTIVITATEA SI PLATILE POLITICE

Cu totii avem propriile noastre interese
in afara muncii si aveti dreptul sa va
implicati in activitati politice legale in
timpul dvs. liber. Cu toate acesteaq, trebuie
s protejdm si interesele si reputatia
Shell. Prin urmare, este important ca
persoanele fizice séisi mentind activitatile
politice personale separate de rolul lor
din cadrul Shell.

RESPONSABILITATILE DVS.

= Este interzis s& utilizati fonduri sau resurse Shell,
direct sau indirect, pentru a contribui la finantarea
campaniilor  politice, a partidelor  politice,
a candidatilor politici sau a oricdrei persoane

asociate cu acestea.

m Fondurile Shell nu pot fi utilizate pentru a sprijini
comitetele de actiune politicd (PAC). Resursele
companiei, cum ar fi consumabilele de birou,
e-mailul, copiatoarele si telefoanele, pot fi utilizate

numai in sprijinul angajatilor Shell PAC.

PUNCT DE INFORMARE @

Puteti g&si mai multe informatii despre
activitatea si platile politice si cerintele
manualului ABC si AML la
http://sww.shell.com/

ethicsandcompliance/politicalactivity

Raportati o ingrijorare - Linia de Asistentd

Globalg (https://shell.alertline.eu/)

m Este interzis s& utilizati fondurile Shell pentru
a efectua plati politice sub pretextul donatiilor
caritabile (consultati si Manualul ABC si AML).

m Trebuie s& clarificati intotdeauna c& punctele de
vedere politice pe care le exprimati sau acfiunile
pe care le intreprindeti sunt ale dvs. si nu ale
Shell, cu exceptia cazului in care vi se cere in
mod explicit s& reprezentati opiniile Shell ca parte

a rolului dumneavoastrd.

m Trebuie s& fiti constienti de regulile privind
conflictele de interese si s& v& asigurati c&
participarea dvs. la activitéti motivate politic nu vé&
implicd pe dvs. sau compania Shell intrun conflict

de interese.

m Dacd intentionati s& candidati la un post public,
trebuie s& v& consultati si s& obtineti aprobarea
de la managerul direct inainte de a candida.
De asemenea, trebuie s& v& declarati interesul
in Registrul Codului de Conduits si s& respectai
legile locale care reglementeazd participarea

politica.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/politicalactivity
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/politicalactivity
https://shell.alertline.eu/gcs/welcome
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5.6 ANTITRUST

Legile antitrust protejeazé libera
initiativa si concurenta loiald. Sustinerea
acestor principii este importanté pentru
noi, nu numai pentru cé asa este legea,
ci pentru ca este ceva in care credem cu
adevarat. Ne asteptam ca personalul
Shell s& contribuie la combaterea
practicilor ilegale. Printre acestea se
numard stabilirea preturilor, partajarea
pietei, limitarea productiei sau aranjarea
ofertelor si practicile anticoncurentiale
sau de monopol. Fiti vigilenti pentru a nu
vé implica in niciun fel de conversatie sau
acord nepotrivit cu concurentii nostri.

RESPONSABILITATILE DVS.

m Este interzis s& conveniti cu concurentii, chiar si
informal, s& stabiliti preturi sau orice element legat
de pret, cum ar fi reduceri, suprataxe sau conditii
de credit.

m Este interzis s& conveniti cu concurentii pentru a
reduce sau stabiliza productia, capacitatea sau

productivitatea.

m Este interzis s& conveniti cu concurentii s& impdrtiti

anumiti clienti, conturi sau piete.
m Este interzis s& aranjati licitatii sou oferte.

m Este interzis s& conveniti cu altii pentru a boicota
orice client sau furnizor, cu exceplia cazurilor
legate de sanctiunile guvernamentale impuse la

nivel international.

m Este interzis s& incercati s& stabiliti un pret minim sau

orice pre} de revainzare pentru un furnizor, distribuitor

sau dealer independent.

Este interzis s& partajati sau s& primiti informatii
sensibile din punct de vedere competitiv f&r& un

motiv legal.

Este interzis s& discutati cu concurentii orice chestiune
asupra c&reia concurentii nu sunt autorizati legal s&

aibd vreo intelegere.

m Trebuie s& urmati principiul conform céruia toate

deciziile privind preturi\e, productio, clientii si piete\e

Shell trebuie s& fie luate numai de Shell.

m Trebuie s& pé&rd&siti intalnirile din industrie sau alte

evenimente dacd apar probleme sensibile din punct
de vedere competitiv. Asigurativé cd plecarea
dvs. este notatd si raportati imediat problema
Departamentului Juridic Shell sau Biroului de Eticd si

Conformitate Shell.

= Trebuie s& vorbiti deschis dacd aveti cunostinté de

practici potential anticoncurentiale sau dacd nu

sunteti sigur dacd practicile sunt sau nu legale.

PUNCT DE INFORMARE O

Puteti g&si Manualul Antitrust, Regulile Antitrust,
Politica de protectie Shell si persoanele de
contact de la Departamentul Juridic Antitrust la

http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/at

Raportati o ingrijorare - Linia de Asistent&

Global (https://shell.alertline.eu/)



http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/at
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/at
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/at
https://shell.alertline.eu/gcs/welcome
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5.7 CONFORMITATEA COMERCIALA

La fel ca orice altéd companie globalg,
trebuiesarespectamtoatereglementdrile
de conformitate comercialé nationale si
internationale aplicabile. Conformitatea
comerciala include reglementéri privind
importul, exportul si comertul intern de
bunuri, tehnologie, software si servicii,
precum si sanctiuni internationale si
practici comerciale restrictive.

Nerespectarea legilor aplicabile poate duce
lo amenzi, intarzieri, confiscarea marfurilor sau
pierderea privilegiilor de export sau de import ale
Shell, precum si deteriorarea reputatiei Shell sau
inchisoare pentru persoane fizice. Este crucial s&
constientizati cerintele si modul in care acestea se
aplica in cazul rolului dumneavoastr&. Procedénd
astfel, ajutati compania s& activeze in continuare la

nivel international.

RESPONSABlLlTAﬂLE DVS.

m Trebuie sg obtinefi, s& pdstrati si s& comunicati
clasificarea corectd a controlului vamal si a
exporturilor pentru toate bunurile si software-urile
transportate la nivel international. Sunt necesare
si informatii despre evaluare si origine pentru

mutdrile fizice de bunuri si software.

PUNCT DE INFORMARE @

Puteti g&si Manualul de control comercial,
procedurile si indrumdrile de control comercial si
semnalele de alarmd la http://sww.shell.com/

ethicsandcompliance,/tc

Raportati o ingrijorare - Linia de Asistentd

Global& (https://shell.alertline.eu/)

m Trebuie s& urmati instructiunile companiei atunci

cand caldtoriti cu echipamente si hardware detinute
de companie, inclusiv laptopuri, smartphone-uri si

alte echipamente de comunicaii.

Trebuie s& urmati procedurile companiei atunci cand

utilizati serviciile agentilor comerciali/vamali.

Trebuie s& urmati procedurile companiei atunci
cand emiteti sau executati un Certificat de

Utilizator Final.

Trebuie s& v& asigurati cd tertele parti cu care
interactionati au fost verificate corespunzédtor pe

baza listelor de sanctiuni aplicabile.

Trebuie s& solicitati asistentd de la un manager de
control comercial atunci cand relatile dvs. cu o
tertd parte identifics fopte suspecte sau semnale de

alarma.

Este interzis sa tranzactionati intr-o tard sanctionatd
sau cu o parte sanctionatd, cu exceptia cazului in
care existd o autorizatie speciald in conformitate
cu procedurile companiei. Dacd sunteti autorizat s
tranzactionati intr-o tard sanctionatd sau cu o parte
restrictionatd sau sanctionatd, trebuie s& respectati

cu strictete instructiunile companiei.

Trebuie s& obtineti sfaturi si asistentd de la managerul
dvs. de control comercial atunci cand fabricati,
vindeti, exportati sau importati articole militare, de

ap&rare sau medicale.

Trebuie s& clasificati, s& etichetati si s& manipulati
tehnologia  controlatg  in conformitate  cu

procedurile companiei.

Trebuie s& solicitati sfatul unui consilier juridic
pentru control comercial atunci cand v& confruntati

cu o solicitare comerciald restrictiva.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/tc
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/tc
https://shell.alertline.eu/gcs/welcome
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VA MULTUMIM CA ATI CITIT CODUL NOSTRU DE CONDUITA.
VA VA AJUTA SA INTELEGETI RISCURILE PRINCIPALE PENTRU
DVS. SI SHELL S| CUM PUTETI PROTEJA REPUTATIA SHELL,
CUNOSCAND $I INTELEGANDU-VA RESPONSABILITATILE.

Desigur, Codul nu poate acoperi fiecare situatie, asa c& ori de cate
ori nu sunteti sigur de ceea ce trebuie s& faceti, trebuie s& solicitati
sfaturi. Tntrebati managerul direct, Biroul de Etic& si Conformitate Shell,
Departamentul de Resurse Umane, Departamentul Juridic Shell sau
contactati Linia de Asistent& Globald. Acest lucru este relevant mai
ales dacd banuiti cd cineva incaleé Codul si pune Shell in pericol.

Tn acest caz, este de datoria dvs. s& vorbiti deschis.

Sperém cd veti consulta Codul ori de cate ori rolul dvs. se va schimba
sau vd veti confrunta cu o noud dilemd, sau dacd pur si simplu veti
dori s8 v& reimprospdtati memoria. Mai presus de toate, ne dorim

s& traiti conform Codului in fiecare zi si s& v& asigurati c& luati

intotdeauna decizia corectd.
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6.1 GLOSAR

DONATII CARITABILE

Orice lucru de valoare oferit unei organizatii caritabile;
sau sponsorizarea acordatd f&r& platd unei organizatii
caritabile; sau orice cheltuieli de dezvoltare comunitard.

INFORMATII SENSIBILE DIN PUNCT DE VEDERE
COMPETITIV

Orice informatie care poate afecta comportamentul pietei,
incluzand, dar f&r& a se limita la informatii referitoare
la vénzar, prefuri, negocieri contractuale, utilizarea

capacitdtii, productie.

PERSONAL CONTRACTUAL
Personalul care furnizeazd servicii sub supravegherea
Zilnic& a Shell, care nu are nicio relatie contractuald directd

cu Shell, ci este angajat si pldtit de o companie externd.

CONTRACTANT SI/SAU CONSULTANT

Termen general pentru o persoand fizicd sau o firm& care
a incheiat un contract pentru furnizarea de bunuri si/sau
servicii catre o companie Shell.

TEHNOLOGIE CONTROLATA

Articole identificate printr-un numér specific de clasificare
a controlului exporturilor (ECCN] sau o altg listé oficials
guvernamentald  pentru  articole  controlate.  Bunurile,
tehnologia, software-ul sau serviciile controlate pot necesita
autorizatie guvernamentald sau o licentd inainte de a fi

exportate sau importate cdtre anumite p&rti sau destinatii.

PLAIl DE FACILITARE

O platg minord pentru o determina un  Functionar
Guvernamental (de obicei de rang inferior) s& accelereze
sau s& asigure indeplinirea unei sarcini de ruting pe care
acea persoand este deja obligatd s& o indeplineascd, in
cazul in care o astfel de platd ar depdsi valoarea cuvenits

in mod corespunzdtor.

CADOURILE $1 OSPITALITATEA

Includ (dar nu se limiteazd la) cadouri, caldtorii, cazare,
excursii, servicii, divertisment, premii la concursuri sau loterii
externe si orice alt obiect, eveniment, beneficiu sau obiect
de valoare gratuit primit de la sau oferit oric&rei persoane in

legé&turé cu afacerile Shell.

FUNCTIONAR GUVERNAMENTAL

Angajat al unui guvern (local sau national); sau al unei
companii controlate integral sau partial de guvern; sau
oficial al unui partid politic; sau angajat al unei organizatii
internationale; sau membru de familie apropiat al oricgruia

dintre acestia.

PROPRIETATEA INTELECTUALA

Include drepturi de brevet; modele de utilitate; marci
comerciale si mérci de servicii; nume de domenii; drepturi
de autor (inclusiv drepturile de autor asupra software-ului;
drepturi de proiectare; drepturi de extragere a bazelor de
date; drepturi de know-how sau alte informatii confidentiale
(denumite uneori ,secrete comerciale” sau informatii
protejate”]; si drepturi n temeiul acordurilor legate de

Proprietate Intelectuald.

INREGISTRARE

Un subset de informatii creat sau primit ca dovadd a
unei activitdti comerciale sau necesar in scopuri juridice,
fiscale, de reglementare sau contabile, sau de importantd
pentru istoricul corporativ sau de afaceri al Grupului Shell.
Tnregistrérile pot exista pe hartie, ca articole fizice, ca

imagini sau pot fi stocate intr-un format electronic sau audio.

COMPANIA SHELL

Orice companie in care Shell plc detine un pachet
majoritar de actiuni, direct sau indirect. Aceasta include
companiile de tip holding, companiile de servicii si

companiile de exploatare.

SME

Expert in domeniu.
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6.2 PRINCIPIILE GENERALE DE AFACERI ALE SHELL

PRINCIPIUL 1: ECONOMIC

Profitabilitatea pe termen lung este esentiald
pentru atingerea obiectivelor de afaceri si pentru
cresterea noastrd continud. Este o masurd atat a
eficientei, cat si a valorii pe care clientii o acordé
produselor si serviciilor Shell. Aceasta furnizeazg
resursele corporative necesare pentru investitiile
continue necesare dezvolt&rii si productiei viitoare
de energie pentru a satisface nevoile clientilor.
Nu ne-am putea indeplini responsabilitétile ferd
profituri si o bazg financiard solidd. Criteriile pentru
decizille privind investitile si dezinvestirea includ
considerente de dezvoltare durabild (economics,
sociald si de mediu) si o evaluare a riscurilor
investitiei.

PRINCIPIUL 2: CONCURENTA

Companiile Shell sustin libera initiativ.

Dorim s& concurdm in mod echitabil si etic,
precum si n cadrul legilor aplicabile in materie
de concureni&; nu i vom impiedica pe altii s&

concureze liber cu noi.

PRINCIPIUL 3: INTEGRITATEA COMERCIALA

Companiile Shellinsist& asupra onestitstii, integritétii
si corectitudinii in toate aspectele activitstii noastre
si au aceleasi asteptéri in relatiile cu toti partenerii
de «afaceri. Oferirea, plata, solicitarea  sau
acceptareq, directd sau indirectd, de mitd sub orice

formd este inacceptabild.

Platile de facilitare sunt, de asemenea, mitd si nu
trebuie efectuate. Angajatii trebuie s& evite conflictele
de interese intre activitdtile lor private si rolul lor in
desfesurarea activitdti companiei. Angajatii trebuie,
de asemenea, s& declare companiei angajatoare
potentiale conflicte de interese. Toate tranzactille
comerciale desfésurate in numele unei companii Shell
trebuie reflectate precis si corect in conturile companiei,
in conformitate cu procedurile stabilite, si sunt supuse
auditului si divulgdarii.

PRINCIPIUL 4: ACTlVlTATlLE POLITICE

A. Ale companiilor

Companiile  Shell  actioneazd  intro  manierd
responsabilé  din punct de vedere social, n
conformitate cu legislatia t&rilor in care activeazd,

pentru indeplinirea obiectivelor comerciale legitime.

Companiile Shell nu efectueaz& plati catre partide
sau organizatii politice sau reprezentantii acestora.
Companiile Shell nu iau parte la politica de partid.
Cu toate acestea, atunci cand interactioneazd
cu guvernele, companiile Shell au dreptul si
responsabilitatea de a isi foce cunoscutd pozitia cu
privire la orice chestiuni care le afecteazd pe ele, pe
angajati, clienti, actionari sau comunitdtile locale, in
conformitate cu valorile noastre fundamentale si cu

Principiile de Afaceri.
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B. Ale angajatilor

Tn cazul in care persoanele fizice doresc sa se
implice In activitati comunitare, inclusiv s& participe
la alegeri pentru functii publice, vor putea face
acest lucru atunci cand este adecvat, luand in
considerare circumstantele locale.

PRINCIPIUL 5: SANATATEA, SIGURANTA,
SECURITATEA S| MEDIUL

Companiile Shell au o abordare sistematicad cu
priviie la  managementul  sdn&tdtii, - sigurantei,
securitdtii si mediului, pentru a realiza imbuné&tstirea

continug a performantei.

Tn acest scop, companiile Shell gestioneaza aceste
chestiuni ca activitéti de afaceri critice, stabilesc
standarde si obiective de imbundtétire si masoard,
evalueazd si roporteazd performanta  extern.
C&utdm in permanentd& modalitdti de a reduce
impactul ecologic al operatiunilor, produselor si

serviciilor noastre.

PRINCIPIUL 6: COMUNlTRTlLE LOCALE

Companiile Shell isi propun s& fie buni vecini,
imbun&tdtind  continuu  modalitétile  prin  care
contribuie direct sau indirect la  bundstarea

generald a comunitdtilor in care opereazs.

Gestiondm cu atentie impacturile sociale ale
activitatilor noastre de afaceri si colaborém cu
alti pentru a spori beneficile pentru comunitstile
locale si pentru o atenua orice impact negativ al
activitdtilor noastre. Tn plus, companiile Shell au un
interes constructiv in chestiuni sociale legate direct sau
indirect de activitatea lor.

PRINCIPIUL 7: COMUNICAREA SI IMPLICAREA

Companiile Shell recunosc cg dialogul si interactiunea
requlatd cu partile interesate sunt esentiale. Ne
angajém s& raportdm performanta noastrd, oferind
informatii relevante complete pértilor interesate in mod
legitim, sub rezerva oricdror considerente imperative

de confidentialitate in afaceri.

In interactiunile noastre cu angojotii, partenerii de
afaceri si comunitdtile legale, urmdrim s& ascultdm si

s& r&spundem sincer si responsabil.

PRINCIPIUL 8: CONFORMITATEA
Respectdm toate legile si reglementdrile

aplicabile din t&rile in care activém.
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