


Shell Genel s llkeleri, Shel Grubu'nu* meydana getiren Shell sirketlerinin islerini nasil
yiriiteceklerini belirler.

*Shell plc ve onun dogrudan ya da dolayli olarak yatinminin bulundugu sirketler
birbirinden ayn tizel kisiliklerdir. Ancak bu dokiimanda “Shell” ve “Shell Grubu" gibi
kolektif ifadeler yalnizca kolaylk saglamasi amaciyla, genel olarak bu sirketlerden s6z
edilirken kullanilmaktadir. Ayni sekilde “biz", “bizim" gibi sézcikler de genel olarak
Shell grup sirketlerinden sz edilirken kullaniimaktadir. Ayrica bu ve benzeri ifadeler
belirli bir sirket ya da sirketlere atifta bulunmanin anlam acisindan bir yararinin
bulunmayacagi durumlarda da tercih edilmektedir.

ilkelerimizi hayata gecirmek

Shell Grubu'nun amac, petrol, gaz, kimyevi maddeler ve belirleyecegi diger alanlarda
verimli,etkin, sorumluluk bilinci icinde ve karli bir sekilde faaliyet gostermek, enerji ihtiyaci
gittikge artan dinyamizda degisim gésteren musteri ihtiyaclanni karsilamak tzere yeni
enerji kaynaklar arayisina katkida bulunmak ve bu cabalan gelistirmektir.

Yaptigimiz her is, ortak temel degerlerimiz olan diriistlik, dogruluk ve insana saygiya
dayanir ve bunlar, Is llkelerimizin temelini olusturur.

Is ilkelerimiz, buyik ya da kictk olsun, gerceklestirdigimiz her islem icin gecerlidir ve tim
ilkelerde, tim Shell Sirketleri'nde calisan her bir bireyden islerini yiiriitirken her zaman
uymasini bekledigimiz davranis kurallannin itici giiciini olusturur.

insanlar bizim hakkimizda bir yarg olustururken, nasil daviandigimiza bakarlar. itibarimizi
ancak yasalara ve Is llkelerimize uyarak koruyabilir ve yiikseltebiliriz. Is ortaklanmizdan
da bizim is ilkelerimize ya da bizimkilerle esdeger is ilkelerine uymalarini bekleriz.

Yonetimin de bu alandaki sorumlulugu, calisanlara émek olmak, tim calisanlann da
bu ilkelerin bilincinde olmasini ve yalnizca séziine degil, ¢ziine de uygun davranmasini
saglamaktr.

Bu ilkelerin hayata gecirilmesini saglamak tizere kapsamli giivence verme prosediirleri
yirirliktedir. Bu prosedirlerin amaci calisanlanmizin ilkeleri cok iyi anlamalanini ve
bunlara uygun hareket edeceklerini teyit etmelerini saglamaktir. Bu giivence sisteminin
bir parcasi olarak calisanlara bu alandaki kaygilarini dile getirmelerini ve ilkelere
uyulmamasi durumunda bunu bildirmelerini mimkiin kilacak giivenli ve gizliligi giivence
altina alinmis kanallar saglamak yénetimin sorumlulugundadir. Bunun karsiliginda
calisanlar da Is ilkeleri'nin cignenmekte oldugundan kusku duyduklan zaman bunu
Shell'e bildirmekle sorumludur.

Is llkeleri uzun yillardir islerimizi yiiriitme bicimimizin temelini olusturmakta ve bunlarin
hayata gegirilmesi de basarlanmizin devam etmesi icin hayati dnem tasimaktadir.
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Degerlerimiz

IS ILKELERIMIZ

TEMEL DEGERLERIMIiZ EKONOM|

REKABET
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DURUSTIUK ~ DOGRULUK SAYGI SAGLIK, EMNIYET, GUVENLIK VE CEVRE
YEREL TOPLUMLAR

ILETISIM VE PAYLASIM
UYGUNLUK

Shell calisanlarn “drtstlik”, “dogruluk” ve “insana saygi“dan olusan i ortak temel
degere sahiptir. Bunlarin yani sira giiven, aciklik, takim calismasi, profesyonellik ve
yaptiklanmizdan gurur duymanin da temel nitelikte dnem tasidigina inaniniz.

Siirdirilebilir gelisme

Stirdiirtilebilir gelismeye katkida bulunmak ls ilkelerimizin ayrlmaz bir parcasidir. Bu
yaklagimin bir geregi olarak, kisa ve uzun vadeli karlanmizi dengelemeye, isimizle ilgili
kararlar alirken konunun ekonomik, cevresel ve toplumsal boyutlarini da dikkate almaya
bzen gosteririz.



Sorumluluklarimiz

Shell sirketleri bes sorumluluk alani belirlemistir. Yénetimin gérevi siirekli olarak éncelikleri
degerlendirmek ve birbiriyle dogrudan baglantili bu sorumluluklari bu degerlendirme
temelinde yerine getirmektir.

a. Hissedarlarimiza karsi sorumluluklarimiz

Hissedarlarnin yatinmlanni korumak ve yatinmlari tizerinden onlara, sektdrdeki
diger belli baslh sirketlerle kiyaslandiginda daha avantajl getiri saglamak.

b. Miisterilerimize karsi sorumluluklarimiz

Miisterilerimizin fiyat, kalite, emniyet ve cevre tizerindeki etkileri bakimindan sdedikleri
paranin karsih@ini almalanni saglayacak nitelikte ve gerekli teknoloji, cevresel ve ticari
uzmanlikla donatilmis tiriinler gelistirip sunarak, onlar sirketimize kazandirmak ve bize
olan bagliliklarini siirekli kiimak.

c. Calisanlarimiza karsi sorumluluklarimiz

Calisanlanmizin insan haklarina saygr géstermek, onlara iyi ve emniyetli bir calisma
ortami saglamak, iyi ve piyasaya uygun istihdam kosullar sunmak.

Calisanlanmizin yeteneklerinin en iyi sekilde kullaniimasini ve gelistirimesini saglamak,
yetenek ve becerilerini gelistirmede herkese esit firsatlar taniyan, katlimer bir is ortami
yaratmak. Calisanlari islerin planlanmasi ve yénetiimesine katkida bulunmaya tesvik
etmek ve kaygilarini yénetime iletmek icin kanallar saglamak.

Biz, sirketlerin ticari basanlarinin ancak biitin calisanlarin bu amaca tam baglilig ile
miimkiin olabilecegine inaniyoruz.

d. ls iliskilerimize karsi sorumluluklarimiz

Miiteahhitlerimizle, tedarikcilerimizle ve ortak girisimlerimizde karsilikli yarara dayals
iliskiler kurmak ve Shell Genel Is ilkeleri'nin ve esdeger ilkelerin uygulanmasini saglamak.
Bu tiir iliskilere girme ya da siirdirmeye karar vermede, bu ilkelerin etkili bir bicimde
uygulanmasinin saglanip saglanamayacag dikkate alinacaktrr.

e. Topluma karsi sorumluluklarimiz

Toplumun sorumluluklannin bilincinde olan bir kurumsal iiyesi olarak faaliyet yiriitmek,
faaliyet gosterdigimiz iilke yasa ve yénetmeliklerine uymak, ticari bir isletme olmanin
mesru sinirlari icinde temel insan haklanini desteklemek, saglik, emniyet, giivenlik ve cevre
SOTUH'OHHO gefekeﬂ onemi Vefmel(,

llkeleri

1. Ekonomi

Uzun vadeli karlilik, is hedeflerimize ulasmamiz ve isimizi siirekli olarak ge|i§tirmemiz icin
vazgecilmezdir. Karllik sadece verimliligin degil, musterilerin Shell tirtin ve hizmetlerine
verdigi degerin de &lcitidir. Ayni zamanda gerek Grup kaynaklarinin tahsisinde,
gerekse tiiketicilerin gelecekteki ihtiyaclarina cevap verebilmek icin gelistirilmesi ve
uretilmesi gereken enerji kaynaklarina yapilan yatinmlarnn stirekliliginin saglanmasinda
vazgecilmezdir. Kér ve saglam bir finansal temel olmadan sorumluluklarimizi yerine
getirmemiz miimkiin degildir.

Surdiriilebilir gelismeyle baglantili ekonomik, sosyal ve cevresel faktérler ve yatinmin risk
degerlendirmesi, yatinm kararlarini belirleyen belli bash kriterlerdir.

2. Rekabet

Shell sirketleri serbest girisimden yanadir. Adil, ahlaka uygun ve yirtirlikteki rekabet
yasalar cercevesinde rekabet etmeyi amaclarlar. Diger sirketlerin de kendileriyle
serbestce rekabet etmelerine engel olmazlar.

3. Dogruluk

Shell Sirketleri faaliyetlerimizin her acidan diriist, dogru ve adaletli olmasi konusunda
biyik bir duyarlilik gosterirler ve is yaptiklan diger kisi ve kurumlardan da ayni seyi
beklerler. Dolayli ya da dolaysiz bir sekilde riisvet teklif etmek, vermek, almak veya buna
aracilik etmek hicbir sekilde kabul edilemez. Kolaylik sdemeleri de riisvet anlamina gelir
ve bu tiirden 8demeler yapilmaz. Calisanlar 6zel islerini, sirkette tstlendikleri gérevlerle
herhangi bir cikar catismasina yol acmayacak sekilde yiiriitmek zorundadir. Calisanlar
ayrica kendilerini isthdam eden sirkete her tiirlii olasi ¢ikar ¢atismasi konusunda beyanda
bulunmalidir. Shell sitketleri adina yapilan biitin islemler yerlesik kurallara uygun olarak
sirket hesaplarina dogru ve adil bir sekilde gecirilmeli ve denetlenmelidir.



llkeleri

4, Siyasi faaliyetler

a. Sirketler

Shell sirketleri mesru ticari amaclar dogrultusunda islerini yiriitiirken, faaliyet gésterdikleri
ilke yasalari cercevesinde, toplumsal sorumluluklarina uygun sekilde hareket ederler.

Shell sirketleri siyasi partilere, érgiitlere ya da temsilcilerine para vermezler. Partilerin
siyasi calismalarinda yer almazlar. Ancak Shell sirketleri, hikiimetlerle iliskilerinde,
kendilerini, personelini, miisterilerini ya da hissedarlanini etkileyecek konularda
degerlerimiz ve Is Ilkelerimiz cercevesinde tutumumuzu ortaya koyma hakkina sahiptir ve
bu, ayrica onlarin sorumlulugudur.

b. Calisanlar

Bireysel olarak calisanlara, secimlerde adayliklarini koymak da dahil olmak iizere,
toplumsal faaliyetlere katimayi isterlerse, yerel kosullann uygun olmasi sartiyla, isteklerini
yerine getirme olanag taninir.

5. Saglik, emniyet, giivenlik ve cevre

Shell sirketleri, bu alandaki performanslarini siirekli olarak yikseltmek icin, saglik, emniyet,
giivenlik ve cevre yénetiminde sistematik bir yaklasimi benimsemislerdir.

Bu amacla Shell sirketleri bu alandaki biitiin konular kritik neme sahip is faaliyetleri
olarak gériir ve buna uygun olarak yénetirler; standartlar ve iyilestirme hedefleri belirler,
sagladiklari ilerlemeleri slcer, degerlendirir ve kamuoyuna performanslarini rapor halinde
sunarlar.

Surekli olarak faaliyetlerimizin, triin ve hizmetlerimizin cevre tizerindeki etkisini azaltmanin

\/O”OI’H’]I arariz.

6. Yerel toplumlar

Shell sirketleri, icinde faaliyet gssterdikleri toplumlarin genel refah diizeyine stirekli dolayli
ve dolaysiz katkida bulunarak onlar icin “iyi bir komsu” olmayr amaglarlar.

Ticari faaliyetlerimizin toplumsal etkilerinin yénetimine 6zen gésterir, yerel toplumlara
yararl olmak ve faaliyetlerimizin olumsuz sonuclarini azaltmak icin diger kuruluslarla
ortak calismalar yiritiriz.

Ayrica Shell sirketleri faaliyetlerimizle dolayli ya da dolaysiz baglantisi olan toplumsal
konulara yapici bir ilgi gasterirler.

llkeleri

7. iletisim ve paylasim

Shell sirketleri poydu§\or|m\z\o diizenli bir diyo\og ve bi|gi poy\og,lml icinde o|m0y\ bir
gereklilik olarak gériirler. Performansimiza iliskin olarak ilgili taraflara raporlar sunmanin,
bu amagla, is gizliligine bagl kalmak kosuluyla, eksiksiz bilgi vermenin dnemine inaniriz.

Calisanlanmiz, is ortaklarimiz ve yerel toplumlarla olan iliskilerimizde onlan dinleme,
diriist ve sorumluluk sahibi bir sekilde yanit verme ilkesini benimseriz.

8. Uygunluk

Faaliyet gosterdigimiz iilkelerin yirirlikteki bitin yasa ve yénetmeliklerine uyariz.
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