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CEO’DAN ONSOZ

el il ol =

Kiresel ekonomik ¢calkantilarin devam ettigi
bir ortamda, ekonomik, cevresel ve toplumsal
agilardan sorumlulugumuzun bilincinde olarak
faaliyetlerimizi yiiritmeyi ve gelecege yatirm
yapmay sirdiriiyoruz.

Kiresel olarak enerjiye olan talep artmaya devam
ederken, gitgide daha da zorlasan ortamlarda
var olan veya iretmesi zor enerji kaynaklarini
gelistirmeliyiz. Faaliyet gésterdigimiz her yerde,
gerek calisanlarimizin veya yiklenicilerimizin
gerekse de faaliyetlerimizi yirittigimiz yerlerdeki
bdlge halkinin, kisacasi herkesin givende olmasi
icin gaba gdstermeye devam ediyoruz. Dinyanin
en zorlu kosullarinda ¢alisirken karsimiza ¢ikan
fiziksel ve teknik zorluklarin farkindayiz ve
operasyonlarimizin emniyetini ve givenilirligini
artirmaya devam etmek igin deneyimlerimizden
ders ¢ikartmaya kararliyiz.

Surdurilebilir gelisme is stratejimizin temelini
olusturmaya devam ediyor. Bélge halklari,
hiskimetler, sivil toplum kuruluslari ve diger
kurumlar ile is birligi icinde calisiyor olmamiz,
operasyonlarimizi emniyetli ve sorumlu bir sekilde
yiritmemizi sagliyor. Cevreye zarar vermemek ve
operasyonlarimizin bulundugu yerlerdeki bslge
halklari ile given iliskisi olusturmak adina ok siki
Snlemler aliyoruz.

Sirdirilebilir bir gelecek icin, daha temiz eneriji
ve daha verimli eneriji kullanimi sart. Daha ¢ok
insanin sehirlere tasinmasi, dinya nifusundaki
artis ve yasam standartlarinin gelismesi ile birlikte
ortaya ¢ikan talebi karsilamak igin tim enerji
cesitlerine ihtiyac duyulacak. Rizgar ve gines gibi
yenilenebilir enerji kaynaklarinin pay biyimeye

“SHELL 2012

OZET SURDURULEBILIRLIK
RAPORUMUZA HOS
GELDINjz.”

devam edecek ancak 2050 yilinda enerji talebinin
Ucte ikisini hala fosil yakitlar karsiliyor olacak.

ileri teknolojiler ve yeniliksi yaklagimlar kullanarak,
daha fazla ve daha temiz eneriji saglamak igin
simdiden gerekli adimlari ahiyoruz. Ayrica,
neredeyse Urettigimiz petrol miktari kadar, daha
temiz yanan dogal gaz ve disiik karbonlu biyo-
yakit Uretiyoruz, karbon hapsetme ve depolama
teknolojilerini gelistirmeye yardimer oluyor

ve enerji verimliligimizi artirmak icin gerekli
nlemleri aliyoruz.

Artan enerji, su ve gida talebine paralel olarak
dinyanin karsi karsiya kaldigi zorluklarin da
daha iyi anlasilmasina yardimer oluyoruz. Cogu
enerjinin Uretimi icin su gerekir; suyun ulastinlmasi
ve islemden gegirilmesi icin de enerjiye ihtiyag
vardir ve gida Uretimi icin de hem enerji hem su
gerekir. Bu zorluklar iklim degisikligi yizinden
artacaga benziyor. 2013'6n basinda, hizli
sehirlesme ve enerji-su-gida zorluklari ile &ne
cikan, degisim ve gecis dénemindeki zorluklara
dikkat geken yeni bir dizi senaryo olusturduk.

[l

Peter Voser
Icra Kurulu Baskani-CEO

CEO’nun 6nsé6ziiniin tam metni, Shell 2012
Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda yer almaktadir.
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YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIR GELiSIM VE FAALIYETLERIMIZ

Shell, artan enerji talebinin sorumlu bir sekilde
karsilanmasina yardimei olmak icin ¢alisiyor. Bu da
emniyetli bir sekilde faaliyetlerimizi sirdirmek, cevre
izerindeki etkimizi en aza indirmek ve komsularimiz
olan yerel toplumlarin givenini kazanmak anlamina
geliyor.

Diinya nisfusunun arth, enerii talebinin bisyidigi ve ekonomik
degisimin oldugu bir ortamda misterilerimiz ve ortaklarimizin
ihtiyaclarina karsilik vermeliyiz. Cevresel ve toplumsal baskilarin
cogaldigi bir diinyada enerji kaynaklarina erisim icin artan bir
rekabet ile karsi karsiyayiz. Sirdirilebilir gelisime yaklasimimiz,
sorumlu ¢alisma tarzimizin temelini olusturuyor.

Enerji projelerinin gelisiminde ve fesislerimizin isletiminde uzun
ve kisa vadeli éncelikleri dengelemeliyiz. Bu da, ekonomik,
cevresel ve toplumsal etkenleri kararlarimiza erken bir evrede
dahil etmemiz anlamina geliyor. Bu yaklasim basarimiz igin
oldukca énemlidir. Projelerimizi zamaninda gelistirmemize ve
faaliyetlerimizin yarathdr cevresel ve toplumsal etkileri en aza
indirmemize yardimei olur.

Faaliyet gosterdigimiz yerlerdeki toplumlarla birlikte galismak,
faaliyetlerimizden elde edilen yararlari daha iyi sekilde
paylasmamiza ve cevresel etkilerimizi azaltmamiza olanak verir.
Cevremizdeki toplumun umutlarini ve endiselerini anlamak ve
bunlara yanit vermek, projenin en basindan itibaren istihdam

ve is olanaklari sunarak yerel ekonominin gelismesine yardimei
olmamizi saglar. Bu durum ayrica projelerimizdeki gecikmelerin de
dnine gegtigi icin is yapma anlaminda da mantikli bir yaklasimdir.
Yerel toplumlar ile yapilan toplantlarda, zaman zaman yasadiklari
yerleri ziyaret ederek, insanlarla yakin iliskiler kurarak, yasam
sekillerini korumalarina nasil yardimer olacagimizi égreniyoruz.
Ayrica, gecimleri icin gerekli olan dogal yasami ve biyo-cesitliligi
nasil koruyacagimiza dair de bir anlayis gelistiriyoruz.

Artan enerji talebini kargilamak icin petrol ve dogal gaz projeleri
gelistirmeye devam edecegiz. Giderek zorlasan sartlarda gelismis
teknolojiler kullanryoruz ve erisimi zor kaynaklara ulasmak igin
yaratici yollar buluyoruz.
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A Singapur'daki Pulau Bukom iretim tesisinde Emniyet Giinii tatbikatina katilan yiikleniciler.

EMNIYET

Emniyet, eneriji tedarigini sorumlu bir
sekilde gerceklestirmemizde hayati bir
rol oynar.

Hedefimiz; galisanlarimiza, yiklenicilerimize
veya komsularimiza zarar verecek ya da
tesislerimizi ve gevreyi tehlikeye atacak &limcil
kazalara, sizintilara veya diger olaylara
tamamen engel olmakhr. 2012 yilinda, disik
kaza oranlari kaydetmeye devam ettik. Ancak ne
kadar kigik olursa olsun herhangi bir kaza ya da
olay kayitsiz davranmamamiz gerektigini bize bir
kere daha hatirlatr.

Emniyet konularini ¢ok siki kurallara bagh siregler
araciligiyla ve emniyet kiltirini ¢calisanlarimizin
ginlik yasamlarinin ayrilmaz bir parcasi haline
getirerek yonetmekteyiz. Bizim icin calisan herkes
ve isletmesini Ustlendigimiz ortak girisim sirketleri,
emniyet kurallarimizi uygulamak, emniyetsiz
durumlara miidahale etmek, komsularimiza ve
cevreye karsi saygili olmak zorundadir. Sahip
oldugumuz Saglik, Emniyet, Givenlik, Cevre ve
Sosyal Performans Kontrol Cergevesi ve bir dizi
kiiresel standartlar ve sorumluluklar, kazalari
dnlemek icin gerekli olan isletim denetimleri ve
fiziksel dnlemleri tanimlar.

Hayat Kurtaran Kurallarimiz ve yillik Emniyet
Ginlerimiz ile risk farkindahgini artirmaya ve
emniyet icin herkesin sorumluluk aldigi bir kiltor
gelistirmeye devam ediyoruz.

Tesislerimizin, insanlara veya gevreye zarar
vermeden, emniyetli bir sekilde calisabilmesi icin,
iyi tasarlanmis, iyi isletilen ve bakimlari yapilan
yerler olmasi igin ¢alisiyoruz. Bu sartlar saglamak
icin gelistirilen emniyet uygulamalarina yonelik
kat bir yaklagimimiz var. Islettigimiz tim fesisler
ve projelerde uyguladigimiz kiiresel emniyet
standartlari, yerel mevzuat gerekliliklerine uyar ve
cogu zaman bu gerekliliklerin de 6tesine gecer.

Shell, olasi kazalara yénelik iki yonli bir yaklasim
gelistirmistir. Herhangi bir kazaya neden
olabilecek riskleri tanimliyor, degerlendiriyor

ve bunlari en aza indirgemek veya ortadan
kaldirmak igin gerekli adimlari atiyoruz. Ayni
zamanda, bir kazanin meydana gelmesi
durumunda derhal miidahale etmek igin
hazirliklyiz.

Petrol dokintist ya da yangin gibi durumlara
karsi diizenli olarak acil midahale planlari
hazirlar, bunlarin tatbikatini yapariz. Miidahaleye
hazir durumda olma planimizi sirekli gelistirmek
amaciyla, planlarimizi ve prosedirlerimizi
sinamak igin yerel acil durum midahale birimleri
ve kamu kuruluslari ile yakin is birligi icindeyiz.
Bir kaza meydana gelirse, insanlara ve cevreye
etkisini en aza indirgemek adina ¢oklu kurtarma
Snlemlerimiz meveut.
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AN Mobil klinikler Irak'ta saglik kontrolleri yapip ilag sagliyorlar.

TOPLUM

Toplumlarla yakin iliskiler kurarak
given olusturmay1 amaglanz.

Projelerimiz ve tesislerimiz, dinya genelinde
bircok toplumun bir pargasi haline gelmistir. Bu
toplumlar Gzerinde olumlu bir etki yaratmay
amagliyoruz. Faaliyetlerimiz sayesinde,
istihdam ve yerel ekonomilerin olusmasina
veya canlanmasina yardimer olan is olanaklari
yaratiyor ve toplum gelistirme projelerini
destekliyoruz. Ayrica operasyonlarimiza yakin
yerlerde yasayan toplumlari etkileyebilecek
kararlar alirken onlarin gérislerine de yer
vermeye calisiyoruz. Bu, hem giiven olusturan
hem islerimiz acisindan da akiler bir bir
yaklasimdir; projelerde ve tesislerde, toplum
destegi olmazsa gecikmeler ve baska zorluklar
yasanabilir.

Shell, faaliyetlerimizin etkileyebilecegi toplumlar
ile nasil birlikte calismamiz gerektigini belirten
kiiresel isletim standartlarina ve zorunlu tutulan
kriterlere sahiptir. Tim biyik lcekli projelerimiz
ve tesislerimiz, faaliyetlerimizin yaratabilecegi
etkileri en aza indirmek, toplumlarla yakin iliskiler
kurmak ve faydalari paylasmak icin birer sosyal
performans planina sahip olmak zorundadir.

Yeni projeler gelistirirken ya da var olan bir tesiste
degisiklikler planlarken, mimkin oldugunca
erken bir asamada yerel toplumlarla gériserek,
onlarin beklentileri ve endiselerini dinliyoruz.
Faaliyetlerimizin yasam déngisi suresince,

yerel toplumlarla, ihtiyaglarini ve gelisim icin
gerekli firsatlart belirlemek adina yakin iliskiler
kuruyoruz. Yasam bicimlerini ve kiltirlerini
korumak; operasyon seklimizi gelistirmek
amaciyla geleneksel bilgilerinden ders almak icin
yerli halklar ile is birligi yapryoruz. Yaklagimimiz
ayni zamanda toplumlarin zorunlu olarak baska
yerlere yerlestirilmesinin nasil engellenebilecegine
dair bir rehber niteligi de tasr.

Faaliyetlerimizin yararlarini paylasmak ayni
zamanda, uzmanhigimizi kullanarak, olumlu ve
uzun sireli bir etki yaratabilecegimiz toplum
programlarina yatinm yapmamiz anlamina

da gelir. Agirlik verdigimiz ¢ kiresel konu
mevcut; Cevremizdeki toplumlar icin girisimcilik
gelisimi, yol emniyeti ve enerjiye emniyetli ve
guvenli erisim. Ayni zamanda yerel halklara
gére dizenlenmis, toplum gelisimi, egitim, biyo-
cesitlilik ve koruma gibi alanlarda programlarimiz
mevcut.
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N Kuzey Rusya’da Wetlands International ile ekosistemleri eslestirme.

CEVRE

Operasyonlarimizin ¢evre iizerindeki
etkilerini en aza indirmeyi hedefliyoruz.

Operasyonlarimizin gevre izerindeki etkilerini

en aza indirmek, siki bir planlama gerektiriyor.
Karbon dioksit (CO,) emisyonlarini yénetmek,
daha az eneriji ve su tiketmek, dokintileri
dnlemek, petrol iretimi esnasinda olusan atik gaz
yakma uygulamasini azaltmak ve biyo-cesitliligi
korumak gibi temel alanlara yogunlasiyoruz.

CO, emisyonlarini, operasyonlarimizda daha
fazla enerji verimliligi saglayan teknolojiler
kullanarak ve atik gaz yakma vygulamasinin
azaltarak yénetiyoruz. Karbon emisyonlarini
hapsetme ve depolama kapasitemizi
gelistiriyoruz. Kati standartlar uygulayarak ve
tesislerimizin iyi tasarlanmis, givenli isletilen ve
uygun sekilde bakimlari yapilan yerler olmasini
saglayarak dokiintiileri engellemeyi hedefliyoruz.

Sikismis gaz gibi yeni kaynaklarin gelistirilmesi
oldukga gok miktarda su gerektirebildiginden,
temiz su temini enerji sektdri icin gitgide biylyen
bir zorluktur. Suyun az oldugu bélgelerde faaliyet
gosterirken, su kullanimi ile ilgili dizenlemelerin
daha kat olmasi ve su tiketim maliyetlerinin
daha yiksek olmasi, hem isletimsel hem de

ticari zorluklari beraberinde getirebilir. Shell, su
kullanimimizi daha iyi yénetmek icin énlemler
aliyor. Temiz su kullanimimizi azaltmak ve daha

fazla su geri ddnistirmek igin tesislerimizin
tasariminda ve operasyonunda yenilikgi
yaklasimlar ve ileri teknolojiler kullaniyoruz.

Biyuk projeler ya da mevcut tesislerimizin
genisletilmesi icin planlar yaparken, ¢cevreye
etkilerini tespit etmek icin degerlendirmeler
yapiyoruz. Buna yonelik olarak da yerel biyo-
cesitlilik Uzerindeki potansiyel etkilerini géz
éniinde bulundurarak bu hususta gerekli 6nlemleri
aliyoruz. Uluslararasi Dogay: Koruma Birligi
(International Union for Conservation of Nature-
IUCN) ile yakin is birligimiz sayesinde, zengin
biyo<esitlilik alanlarindaki biyik capli faaliyetler
icin sekiz adet eylem plani gelistirdik ve Irak,
Irlanda, Kazakistan, Nijerya ve Ingiltere’de
planlar gelistirmeye devam ediyoruz.

Onde gelen gevre &rgiitleriyle yaphgimiz is
birlikleri sayesinde cevre konularinin ydnetimi ve
projelerimizi tasarlama seklimizi gelistirmek icin
yeni yollar bulmaya devam ediyoruz.
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A Hollanda Rotterdam’daki Pernis rafinerimiz enerji verimliligini arttiran tesislerimizden biridir.

iKLiM DEGISiKLiGi

Dinya, bir yanda enerji kullaniminin
ortaya cikardig karbon dioksit (CO,)
emisyonlarini acilen diisirmek, bir
yanda ise ekonomilere gii¢ saglayan,
artan eneriji talebinin karsilamak gibi
kritik sorunlarla karsi karsiya.

Shell dért alanda ¢alismalar yiritiyor: en temiz
yanan fosil yakit olan dogal gazdan daha fazla
miktarda tretmek; CO, hapsetme ve depolama
icin teknolojiler gelistirmeye yardimci olmak; disik
karbonlu biyo-yakit iretmek ve faaliyetlerimizde
enerji verimliligini arirmak igin ¢alismak.

Dogal gaz

Toplam eneriji sisteminin drettigi CO,
emisyonlarinin iicte birinden daha fazlasi
elekirik Gretiminden kaynaklanryor, bu da
elektrik sektorinde sera gazi (SG) emisyonlarinin
azaltilmasina éncelik vermemiz gerektigi
anlamina geliyor. Uretim asamasindan kullanim
asamasina kadar, elekirik retiminde dogal gaz
kullanimi kémiire kiyasla SG emisyonlarini yari
yariya azaltabilir. Bu, birgok tretim, isletme ve
nakliye yontemleri icin de gecerlidir. Dogal gaz
Uretimimiz artis gésteriyor; 2012 yilinda enerji
kaynaklar Gretimimizin hemen hemen yarisini
dogal gaz tretimimiz olusturdu.

Karbon hapsetme ve depolama (CCS)
Shell, birgok proje ile karbon hapsetme ve
depolama (CCS-Carbon Capture and Storage)

teknolojilerini gelistirmek icin galismalar
yuritiyor. CCS teknolojisi projeleri su anda
sirketler icin bir gelir olusturmadidr igin biyik
capl endistriyel tesislerde daha yaygin
kullanimi iin bu projelere daha fazla hikimet
destegi ve CO, emisyonlarina daha yiksek
fiyatlar belirlenmesi gerekiyor. 2015 yilinda
tamamlanmasindan itibaren petrolli kum
faaliyetlerimizden ortaya ¢ikan yilda 1 milyon
ton CO, depolama potansiyeline sahip olacak
Kanada'daki Quest CCS projemizin insasina
2012 yilinda basladik.

Biyoyakitlar

Kiresel anlamda fosil yakitlarindan gikan

CO, emisyonlarinin yaklasik %17’si ulagim
kaynaklidir. Shell, disik karbonlu biyo-
yakitlarin, 6nimizdeki 20 yil icinde ulasimda
kullanilan yakitlardan ¢ikan CO, emisyonlarinin
azaltlmasinda en hizli ve en pratik yollardan
biri olduguna inaniyor. Shell, ortak girisim
sirketimiz Raizen araciligi ile Brezilya'da disik
karbon icerikli biyoyakit olan seker kamisi

bazli etanol Uretiyor. Gelecegin gelismis biyo-
yakitlarini gelistirmek icin ortaklarimizla birlikte
calismalarimiza devam ediyoruz.

Enerji verimliligi

Shell, operasyonlarimizin enerji verimliligini
yukseltmek amaciyla petrol ve gaz iretim
projeleri, petrol rafinerileri ve kimyasal tesisler
gibi milyarlarca dolarlik uzun vadeli programlar
hayata gegiriyor.



FAALIYETLERIMIZ

DOGAL GAZ

Dinyanin, ekonomik gelisim icin, ve ayni zamanda
gezegenimizi gelecek nesillere saglikl bir yer olarak
birakabilmek icin daha fazla ve daha temiz enerjiye ihtiyac
var. Shell, en temiz sekilde yanan fosil yakit olan dogal gaz
uretim kapasitesini arthriyor. Kiiresel dogal gaz talebinde,

2010 seviyelerine kiyasla 2030 yilinda %60 bir arhs olacagimi
8ngoriyoruz. Shell bu talebi karsilamak icin bircok uzun vadeli
proje gelistiriyor.

Dogal gaz kaynaklari, mevcut tiketim seviyelerinde kalindig
sirece, 250 yillik talebi karsilayacak kadar boldur. Bu da
ekonomilere, en temiz ve en disik maliyetli fosil yakih ile gic
saglama potansiyelini dnemli slciide artiryor. Urettigimiz
dogal gazin cogu geleneksel alanlardan ¢ikiyor. Projelerimiz,
dinya capinda bircok ilkeye degerli enerii kaynaklari ve
faaliyetlerimizi sirdirdigimiiz yerlerdeki toplumlar igin de
yerel is alanlari sagliyor.

Sikismis gaz

Shell, ABD, Kanada ve Cin'deki bir dizi projede sikismis

gaz ve kaya gazi Uretiyor ve Ukrayna’da da sikismis gaz

icin arashrmalara basladi. Ginimizde Kuzey Amerika’da
dogal gazin bol miktarda bulunmasi bélgedeki gaz ve elektrik
fiyatlarini disirdi; daha disik enerji maliyetleri ile dinyanin
diger bolgelerindeki rakiplere karsi bélge sanayisini gelistirdi.
Ayni zamanda ¢evreye de yarar sagladi; elektrik santrallerinin
bircogunda kémirin yerini daha ucuz maliyetli gazin almas:
ABD karbon dioksit emisyonlarinda disis sagladi. 2012
yilinda Kuzey Amerika’daki dért bisyiik projemizden, ginlik
yaklasik 230.000 varil petrole esit miktarda sikismis gaz urettik.

Sikismis gaz, yogun kaya olusumlarinin insan sagindan 100 kat
daha ince gézeneklerinde sikismis dogal gazdir. Sikismis gazin
Uretimi, kum ve az miktarda kimyasal katki maddeleri eklenmis
bol miktarda suyun yiksek basing ile verilerek yeraltindaki
kayanin catlatiimasi ve gazin kuyunun igine ¢ikarilmasini
saglayan hidrolik ¢catlatma ya da catlatma adi verilen yéntem
ile mimkiin oluyor. Catlatma onlarca yildir kullanilan bir
yontem. Bu yéntemin son zamanlardaki artan kullanimi, bazi
toplumlarda, su ve hava izerindeki potansiyel etkileri ve yer
sarsintilari ile ilgili olarak endiselere yol agmaktadir.
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Shell, catlatmayi emniyetli bir sekilde
gerceklestirmek icin gelismis ve kanitlanmis
teknolojiler ile uygulamalar kullaniyor. Karada
stkismis petrol ve gaz faaliyetlerinde kiresel
anlamda uygulanacak bes isletme ilkesi
benimsedik. Bu ilkeler, emniyet, cevre ile ilgili
koruyucu énlemler ve endiseleri ele almak ve
yerel ekonomilerin gelisimine yardimci olmak
icin cevre toplumlarla yakin iliskiler kurma gibi
konulara odaklaniyor. Her projeyi -jeolojiden
civardaki toplumlara ve cevreye kadar-
birbirinden bagimsiz olarak degerlendiriyoruz
ve faaliyetlerimizi cevre kosullarina en iyi
uyum saglayan en son teknoloji ve yenilikgi
yaklasimlara gére tasarlyoruz.

Sivilastirilmis Dogal Gaz

Bundan 40 yildan uzun bir zaman &nce Shell,
sivilashirlmis dogal gazi (ING-Liquefied
Natural Gas) iicra yerlerden uzak pazarlara
tasimak amaciyla gelistirdi. Gaz -162 dereceye
kadar sogutularak siviya dénistirilebiliyor ve
hacmi 600 kat kadar kiiltilebiliyor. Bdylece
dinyanin her yerine sevkiyah yapilabiliyor. Varis
noktasinda LNG tekrar gaza dénistiriliyor

ve misterilere sunuluyor. Bugiin dinyanin her
késesinde tesisleri bulunan en biyik LNG
tedarikgilerinden biri durumundayiz. Sanayi,
Kuzey Amerika’da dogal gazin bol miktarda
bulunmasina bagli olarak ihtiyaci olan Glkelere
LNG ihrag etmek igin yeni firsatlar ariyor.

Shell, acik denizdeki uzak yerlerden daha
fazla miktarda dogal gaz iiretmek igin yenilikgi
yaklasimlar gelistiriyor. Giney Kore'de insa
edilmekte olan dev yizer sivilastiriimis dogal

KAMU GELIRLERINDE SEFFAFLIK

gaz (FLNG- Floating Liquefied Natural Gas)
tesisimiz, karada bir tesis insa ederek deniz
yatagina borular désemeye ihtiyag duymadan
Uretim, isletme ve depolama kapasitesi
yaratacak. FLNG, gelistirilmesi cok pahali

ve zor olan acik deniz gaz alanlarina erisim
saglayacak.

LNG, uzun yillardir LNG tankerlerinde yakit
alternatifi olarak kullaniliyor ancak simdi diger
gemicilik sekillerinde ve karayolu ulasiminda da
daha temiz bir yakit olarak ortaya ¢ikiyor.

2012 yilinda Kanada, Alberta’da bulunan
Jumping Pound kompleksinde karayolu ulagimi
icin LNG iretmek amaciyla kiigik &lcekli bir
iretim tesisinin insasina basladik. 2013 basinda
ise ABD'deki Biyik Géller ve Kérfez Sahili
bslgelerinde karayolu ulasimi icin LNG Gretmek
amaciyla iki adet daha kiigik dlgekli tesis insa
etme planimizi duyurduk. Gelecekte Meksika
Korfezindeki deniz ulasimi icin de LNG tedarik
etmeyi planliyoruz.

RiGzgér enerjisi

Rizgar, su andaki ve gelecekteki kiresel

enerji tedariginin dnemli bir bdliming
olusturuyor. Shell, 10 yildan uzun bir siredir
rizgar enerjisi retiyor ve Kuzey Amerika ile
Avrupa’daki 10 adet rizgar projesinde yer
aliyor. Bu projelerin enerji kapasitesi icindeki
payimiz 507 megavattir. Bu enerjinin biyik bir
bolimi ABD’deki sekiz rizgér enerjisi projesi
kapsamindaki 720 tirbinden Uretiliyor.

Faaliyetlerimiz, dinya capindaki hikimetlere vergiler ve devlet hisseleri yoluyla gelir
saglamaktadir. Bu kaynaklar, bir Glkenin ekonomisini desteklemeye ve yerel gelisime katki
saglamaya yardimci olabilir. Hikimetlere yapilan 6demeler ve bu 6demelerin nasil kullanildig:
konusundaki seffafligin artmasinin, bizim gibi isletmeler ile birlikte calistgimiz toplumlar arasinda
guven olusturma agisindan énemli oldugunu disiniyoruz.

2012 yilinda Shell dinya genelinde 21,0 milyar dolar kurumlar vergisi ve 3,6 milyar dolar da
lisans ddemesi yapmistir. Hikimetler adina yakitlarimizdan ve diger trinlerimizden 85,1 milyar

dolar tiketim ve satis vergisi topladik.
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KUZEY KUTBU

Amerika Kitasi
Arama ve Uretim
Direktori

Marvin Odum ile
Soru ve Cevap

Kuzey Kutbu bir eneriji sirketi icin
pek ¢ok zorluklar barindirir. Faaliyet
gostermek icin hem pahali hem de
zor bir yer. Pek cok kisi kendi haline
birakilmasi gerektigini diisiniyor.
Shell neden Alaska sularinda arama
yapmak istiyor?

Dinya nisfusu arhyor, yasam standartlari
yikseliyor ve ekonomilerin bisyimek icin enerjiye
ihtiyaci var. Buna ragmen pek ¢ok bélgede
erisimi kolay enerji kaynaklari cok az. Artan
talebi karsilamak igin bir kag stratejiyi ayni
anda yiritmemiz gerekiyor. Hem geleneksel
hem de yenilenebilir, tim enerji alternatiflerini
gelistirmeliyiz. Geleneksel petrol ve gaz
kaynaklarindaki disisi telafi etmek igin yeni
ve daha zorlu yerlerde kaynaklar gelistirmemiz
gerekiyor. Kuzey Kutbu'ndaki uluslar bélgeyi
agik deniz gelisimine agmaya karar verdiler ve
Shell gibi firmalara da bunu sorumlu bir sekilde
gerceklestirecekleri konusunda giiveniyorlar.

Bazilar Kuzey Kutbu’nda petrol
sondaji yapmanin cok riskli
oldugunu diisiniyor. Sektériin
Kuzey Kutbu sularinda faaliyette
bulunma risklerini yénetebileceginizi
distniyor musunuz?

Evet disiniyoruz. Sektdrin onlarca yildir Kuzey
Kutbu’nda emniyetli faaliyetler yirittigini
unutmamaliyiz - bu da sektérin bu riskleri
ydnetebilecedinin kanitidir. Etkin risk yonetimi,
neyin yanlis gidebileceginin analizini yaparak,
bu olaylarin olma potansiyelini en aza
indirgeyerek ve potansiyel sonuglari azaltarak

emniyeti artirmaktir. Shell olarak biz bu
yaklasimi yénetim sistemimizin icine yerlestirdik
ve emniyeti arthrmak icin sirekli ¢alisryoruz.
Emniyetli kuyu faaliyetleri, yetkin ¢alisanlar,

stki emniyet prosedirleri ve tim ekipmanlar

icin kati tasarim, iretim ve bakim standartlari
gerektirir. Bizim birinci dnceligimiz emniyettir.
Acik deniz sondaj ¢alismalarina yaklasimimiz,
deniz kirliligine yol agabilecek olaylarin
dnlenmesi prensibine dayanir; bu da emniyet
ve cevreye yogun sekilde odaklanma ve bagllik
ile en yiksek standartlarla operasyonlarimizi
gerceklestirmek anlamina gelir.

Shell’in Alaska aciklarinda yapilacak
gelecekteki arastirmalara yénelik
planlari nedir?

Alaska arastirma projelerimiz birkag yila
yayilmis bir program. 2013 yilinin Subat
ayinda, ayni yilin yaz aylarinda Alaska
agiklarinda sondaj ¢calismalari yapmama
karari aldik. Bu karar tim ekipmanlarimizin

ve calisanlarimizin hazir olmasini saglamak
icin bize zaman verecek. Gelecek planlarimizi
yeniden gdzden gegiriyor ve ABD Sahil
Giivenlik ve ABD Icisleri Bakanhgi ile yakin

bir sekilde calismaya devam ediyoruz.

Normal is hazirliklarimizin bir parcasi

olarak, deneyimlerimizden ders ¢ikarmak ve
planlarimizi degerlendirmek igin 2012 yilinin
faaliyetlerini gézden gegirerek bir i¢ inceleme
gerceklestirdik. ABD yasa diizenleyicileri ile
yakin is birligi icinde, kaygr duyan herkese
given asilayacak ve sirketin dinya genelindeki
tim faaliyetlerine uyguladigi yisksek standartlari
karsilayacak bir Alaska arama programi
gelistirmeye devam edecegiz.

Sorular ve Cevaplar béliimiinin tam metni Shell 2012
Sirdirilebilirlik Raporu’nda yer almaktadir.
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AN Mars B projesi icin yeni platform gévdesi.

DERIN DENIZLER

Shell derin denizlerde enerji kaynaklari iretme
faaliyetlerinde 6nci konumunda. Ginimizde
sektér tarafindan kullanilan ileri teknolojilerin,
vygulamalarin ve emniyet prosedirlerinin
cogunu biz uygulamaya koyduk.

2012 yilinda Shell’in kiiresel baglamda derin
deniz Uretimindeki pay1 ginde 330.000
varil petrole denk disiyordu. Malezya,

ABD, Brezilya, Nijerya ve Fransiz Guyanasi
aciklarinda ¢cok daha derinlere ve cok

daha zorlu kosullara ulasmaya devam ettik.
Ayrica, ¢evreye olan etkimizi azaltarak ve
operasyonlarimiza yakin kiyilarda yasayan
toplumlar ile iyi komsuluk iliskileri kurarak, bu
kaynaklari sorumlu bir sekilde gelistirmek igin
calistik.

Sektor lideri dokuz sirket tarafindan olusturulan
bir konsorsiyum olan Subsea Well Response
Projesi (Denizalti Kuyu Midahale Projesi),
3000 metreye kadar derinliklerde kullaniimak
Uzere kapsamli bir kapatma sistemi tasarlads
ve insa etti. Shell tarafindan yénetilen proje,
2010 yilinda Meksika Kérfezinde yasanan BP
Deepwater Horizon trajedisinin ardindan dinya
capinda hayati dnem tasiyan ekipmanlarin
intikale hazir hale getirilmesi igin kurulmustur.
Sondaij calismasinin emniyetli bir sekilde
yapilmasini ve ciddi bir kaza durumunda
cevreye olasi etkinin en aza indirilmesini

hedefler.

AN Kanada, Alberta’daki Scotford rafinerisi.

PETROLLU KUMLAR

Kanada'daki petrolli kumlar dnimizdeki
yillarda énemli bir enerji kaynagr olabilir ancak
sorumlu bir sekilde Gretilmesi gerekiyor. Bu
kaynaklarin enerji kaynaklari arasinda kabul
edilebilir bir rol oynamasi icin, sanayinin
cevreye olan efkisinin azaltilmasi gerekiyor.
Karbon dioksit (CO,) emisyonlarini yonetme
becerilerimizi gelistirmek, su ve topragr daha
etkin bir sekilde kullanmak igin diger sirketlerle
birlikte galismalar yiritiyoruz.

2012 yilinda, petrolli kumlar sektérinde bir
ilk olan Quest karbon hapsetme ve depolama
projesini hayata gegirme karari aldik. Quest
projesinin, yaklasik 2015 yilindan itibaren,
Scotford petrolli kum isleme faaliyetlerimizden
ortaya ¢ikan yilda 1 milyon ton CO,’i
hapsederek yeraltinda givenli bir sekilde
depolamasi 6ngériiliyor.

Alberta hitkimeti tarafindan talep edildigi
sekilde, petrolli kumlar madenciligi icin
kullanilan topraklar madencilik calismalar
baslamadan dnceki haline uygun sekilde 1slah
etmeyi amagliyoruz. Topraklar, tam olarak
dnceki haline geri dénemeyecek olsa bile
yerel bitki ve hayvanlarin yetistirilmesi icin
kullanilabilecektir. Petrol kumlari Gretiminin
geleneksel toprak kullanimi ve kiltirine olan
etkisini azaltmak icin yerel bélge halkiyla birlikte
cahismalarimizi sirdiriyoruz.



Shell 2012 Sirdirilebilirlik Raporu - Ozet | reports.shell.com

NiJERYA

Nijerya Shell
Sirketleri Yonetim
Kurulu Baskani
Mutiu Sunmonu’dan
actk mektup

Bu yil sadece bir konuya dikkat gekmek
istiyorum; Nijer Deltasi’nda yasanan biyik
capta ve gittikge biyiiyen petrol hirsizligi ve
yasadisi rafinaj problemi. BM'nin 2009 yilindaki
agiklamalarinda, hirsizlarin Nijer Deltasi’ndaki
boru hatlarindan giinde yaklasik 150.000 varil
ham petrol ¢aldigi tahmin ediliyordu. 2012
yilinda Nijerya hikimeti, her giin cok daha
fazla miktarda petrolin ¢alindigina inandigini
beyan etti. Bu da yilda milyarlarca dolar gelir
kaybi olarak ilkeye mal olmakta.

Gercek rakamlari belirlemek mimkiin
olmayabilir ancak inanilmaz derecede iyi
finanse edilen ve olduk¢a organize bir sug
girisiminin ve tedarik zincirine paralel olarak da
nakliye ve sevkiyat gibi operasyonlari da iceren
yurt disina ham petrol ihrag eden bir sektériin
var oldugu asikér. Calinan petrolin ¢ogu baska
Bat Afrika bélgelerindeki, Avrupa’daki ve daha
vzaklardaki rafinerilere tasinmak Gzere okyanus
tankerlerine yikleniyor. Bu iste parmagi olan
kisiler - hem Nijerya’da hem de disarida - kendi
cikarlarini korumak igin niffuz, yozlasma ve
siddet kullanarak bu multimilyar dolarlik isi
planlayip yénetiyorlar.

Ayni zamanda yerel kullanim icin disik
kalitede yakit Greten kiicik dlcekli, derme
catma rafineriler var. Bu ilkel operasyonlar ham
petrolin daha yogun kisimlarini kullanamayip,
bu kisimlari bu faaliyetlerin yer aldigi alanlara
atarak mangrov agaglarina ve nehir kiyisina
zarar veriyorlar.

Ayni zamanda bizim tesislerimizden alindiktan
sonra calinh petrolin ne kadarinin dékildiging
bilmek de imkansiz. Yine de 2012 yilinda
26.000 varil petrolin boru hatlarimizi
cevreleyen alanin ve diger tesislerin hemen
yakinina dékildigini ve ddkilen petrolin
%95'inin de sabotaj ve petrol hirsizhigi sonucu
oldugunu tahmin ediyoruz.

Bu tehdidin engellenmesi ve tersine cevrilmesi
icin Nijerya icinde ulusal ve yerel dizeyde

ve Nijerya disinda bélgesel ve uluslararasi
dizeyde koordineli bir calisma gerekir. Nijerya
hikimetinden ve giivenlik giglerinden, diger
hikimetlerden ve diger organizasyonlardan
acilen daha fazla yardim talep ediyoruz.

Bu isin icinde olan kisiler icin alternatif gegim
kaynaklari saglamak ve Delta’da ekonomik
gelisimin canlanmasi igin daha fazla caba
gerekiyor. Ve Nijerya’nin, yasadisi rafine edilmis
yerel dizele olan talebi azaltmak amaciyla

daha giivenilir bir bicimde elektrik tedarikini
saglamasi icin enerji sektdrine yatinmi tegvik
etmesi ve bu dogrultuda daha fazla caba
gdstermesi gerekiyor.

Biz bu konuya iliskin farkindaligi arirmak

icin Nijerya hikimeti, BM gibi uluslararasi
kuruluslar, toplum kuruluslari ve medya nezdinde
cok caba sarf ettik. Petrol hirsizligi ve nedenleri
ile miicadele etmek sektoriin, hitkimetin,
cevrenin ama en énemlisi Nijer Deltasi halkinin
yararinadir. Kalici ¢ézimler bulmak igin
tartismalarin &n saflarinda olmaya devam
edecegiz.

Mektubun tam metni 2012 Shell Sirdiriilebilirlik
Raporu’nda yer almaktadir.
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YAKITLAR VE URUNLER

Araglar pek ¢ok kisinin ginlik yasamlarinin
bir pargasi. Kamyonlar, gemiler ve ugaklar
ekonomilerin gelismesini saglar. Ancak
yollardaki araglarin sayisi arttikga ve kiresel
ticaret biyidikge, ulasimin gevresel etkilerini
en aza indirmek icin ¢careler bulma ihtiyaci da
o kadar énemli hale geliyor. Shell, dinyadaki
artan niifusa ve yollarda, denizlerde ve
havadaki ticari mallarin sevkiyatina yardimel
olacak daha etkin yakitlar ve madeni yaglar
retmek icin ¢alisiyor.

Shell her giin milyonlarca siriciye yakit tedarik
ediyor. Shell FuelSave benzin ve dizel iriinler
bugiine kadar irettigimiz en etkin yakitlarimiz.
Bu rinler, motordaki yanmay arttirarak

ve enerji kaybini azaltarak siricilere yakit
tasarrufunda yardimer olmak izere tasarlandi.

2012 yilinda diinya genelinde bir milyon kisiye
yakit tasarrufu yaparak, yakit maliyetlerini
disirmelerine yardimer olmak adina bir
program baslattik. Shell FuelSave Hedef Bir
Milyon kampanyasi sayesinde tiketiciler,

daha etkin vites kullanimi ve arag hizini sabit
tutmak gibi, yakit tasarrufundaki becerilerini
gelistirmeleri igin tasarlanmis cevrimici oyunlara
erisim saglayabiliyor.

@ 5E%:“t:m::n-mw.::rnr.:ll-h«:aun‘

N Malezya'daki Shell Eco-marathon Asya yarismasinda égrenciler en az yakitla en uzun mesafeyi kat etmek

icin yarisiyor.

Shell, otomobiller ve agir ticari araglar igin
motorlarin verimliligini arthrip yakit tasarrufu
saglayan ileri teknoloji madeni yaglar
gelistiriyor. Arastirma ve gelistirmeye yatirim
yapiyoruz ve madeni yaglarimizin gelisimi
icin 200’den fazla bilim insani ve mihendis
calistiryoruz. Ayrica 8nde gelen motor ireticileri
de dahil ortaklarimizla birlikte calismalar
yiritiyoruz. Ornegin Shell Helix madeni
yaglar Ferrari ile gerceklestirdigimiz teknik
ortaklik sayesinde gelistirildi. Shell Rimula agir
hizmet motor yaglari serisi, kamyon ve otobis
soférlerinin bir yandan motorlarini korurken
bir yandan da yakit ekonomisi yapmalarini
saglayan Urinler igerir.

Shell Eco-marathon yarismasi, dinyanin her
yerinden &grencileri, enerjiden tasarruf eden
araglar tasarlamaya, iretmeye ve test etmeye
tesvik ediyor. Amerika kitasinda, Avrupa’da

ve Asya’da her yil dizenlenen etkinliklerde
yarisi en az yakitla en cok mesafeyi kat eden
ekipler kazaniyor. Etkinlikler, gelecegin eneriji
ve karayolu ulasimi hakkinda tartismalar agarak
yakit verimliligi konusunda sinirlari zorlamalar
icin gen¢ mihendislere ilham veriyor.
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A Raizen Brezilya’da seker kamisindan diisiik karbon igerikli biyoyakit iretiyor.

BiYOYAKITLAR

Disik karbonlu biyoyakitlar Gretiyor, tim
dinyaya biyoyakit dagimi yapiyor ve
gelecegin gelismis biyoyakitlarini gelistirmek
icin calismalarimizi sirdiriyoruz. Bugin biyo-
yakitlar kiresel karayolu ulasimi yakitlar %3’1uk
bir yer tutuyor. Senaryolarimiza gére bu rakam,
2050 yilina kadar %10"un zerine cikabilir.

Shell diinyanin en biyik biyoyakit
dagimimeilarindan biridir. 2012 yilinda benzin
ve dizel yakit karisimlarimizda dinya genelinde
yaklasik 7,7 milyar litre biyoyakit kullandik.
Raizen (Shell hissesi %50) Brezilya'da disik
karbon icerikli biyoyakit olan seker kamisi bazli
efanol iretiyor. Bu biyoyakitin, seker kamisinin
ekiminden, etanolin yakit olarak kullaniima
asamasina kadar irettigi karbondioksit (CO,)
benzine kiyasla yaklasik %70 daha az. Yillik
yaklasik 2,2 milyar litre iretim kapasitesi ile
Raizen diinyanin en biyik etanol ireticilerinden
biri konumundadir.

Biyoyakitlarin cevreye sagladigi yarar degisir.
Kullanilan hammaddelere, iiretim ve dagiim
ybntemlerine bagl olarak toplam CO,
emisyonlari genis dlcide farkhlik gésterebilir.
Hassasiyet ile ydnetilmesi gereken diger
konular; toprak icin rekabet, biogesitlilik ve yerel
toplumlar Gzerindeki etkisi ile su kullanimidir.

Raizen, iretim sireclerini daha etkin ve
sirdirilebilir kilmak igin galismalarini sirdiriyor.
Seker kamisinin ezilmesinden ve etanolun
damitilmasindan elde edilen yan irinler dogal
gibre olarak kullanilmak izere dénistiriliyor.
Ayrica atik seker kamisi lifleri, fabrikalarda
kullanilan elekirik enerjisinin Gretimi igin yakit
olarak kullaniyor ve ulusal enerji nakil hatlari
icin arti bir giic yarahyor. Raizen, ayni fopraktan
daha cok seker kamisi elde edebilmek icin
mahsul verimini artirma ¢alismalar yiritiyor.

Bonsucro, seker kamisindan sirdirilebilir
biyoyakit iretiminin sertifikasyon standartlarini
dinyada ilk kez belirleyen bir kurulustur.

2011 yilinda Raizen'e ait bir fabrika Bonsucro
tarafindan sertifikalandinldi béylece Raizen
bu standarda sahip ilk sirket oldu. 2012
yilinin sonuna kadar Raizen’e qit yedi fabrika
sertifikalandirldi. Sonug olarak Raizen
tarafindan Gretilen etanolun %234 bugin
Bonsucro standartlarina uygun bir sekilde
uretiliyor.

Raizen, Brezilya hikimetinin etkin arazi
kullanimi ve seker kamisi iretimi nedeniyle
diger tarimsal Grinlerin Gretiminin zengin biyo-
cesitlilige sahip alanlara kaydiriimasina iliskin
endiseleri gidermeye yénelik ¢alismalarina
destek oluyor. Raizen ayrica yetkililerin,
Brezilya'daki yerli halklarin toprak Gzerindeki
haklarini koruma ¢abalarini da destekliyor.
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PERFORMANSIMIZ

2012 yilinda faaliyetlerimizi, ekonomik, gevresel
ve toplumsal konulari dengeleyen yontemlerle
sorumlu bir sekilde sirdirdik. Onimizdeki
onyillarda enerji saglayacak projelere gigli
yatinmlar yapmaya devam ettik. Emniyet
performansimizda gerceklestirdigimiz
iyilestirmeleri muhafaza etmek igin calishk. Ayni

zamanda ¢evreye olan etkiyi azaltma,
komsularimizin gérislerine seffaf bir sekilde
yanit verme ve yerel ekonomiler igin istihdam ve
is firsatlari yaratmaya yénelik ¢alismalarimizi
surdirdik. Bu konularda daha ayrintili bilgiler,
2012 Shell Sirdirilebilirlik Raporu’nda yer
almaktadr.

DOGRUDAN SERA GAZI EMiSYONLARI
Milyon ton CO, esdegeri

TOPLAM KAYDA GECIRILEBILIR VAKA SIKLIGI

Milyon ¢alisma saati basina yaralanma
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ATIK GAZ YAKMA UYGULAMASI -
ARAMA VE URETIM
Milyon ton CO, esdegeri
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Bu 6zet rapor, 2012 Shell Sirdirilebilirlik Raporu’nun kisaltilmis versiyonudur.
Daha fazla bilgi igin 2012 Shell Sirdirilebilirlik Raporu’na bakiniz. Herhangi
bir tutarsizlik olmasi durumunda, 2012 Shell Sirdirilebilirlik Raporu gecerli
kabul edilir.
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