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Onderwerp: bereikbaarheid accountmanager via GSM

Geachte heer, mevrouw,

Sinds 1 juli 2004 heeft Shell wereldwijd een vernieuwde richtlijn geïntroduceerd voor het bellen met de mobiele telefoon.

Deze verandering verbiedt al onze werknemers de mobiele telefoon te gebruiken tijdens het besturen van een auto. De regel is zowel van toepassing voor hands-free bellers als voor gewone bellers. 

Hoewel Shell niet de eerste organisatie is die een dergelijk beleid introduceert, is deze nieuwe richtlijn gebaseerd op een uitgebreid onderzoek naar de risico’s die het gebruik van de GSM tijdens het autorijden met zich meebrengt.

· De remweg bijvoorbeeld blijkt 3 keer langer te zijn bij telefonerende chauffeurs dan bij bestuurders die onder invloed van alcohol zijn.

· In tegenstelling tot de algemeen geldende gedachte toont onderzoek aan dat het gebruik van hands-free apparatuur slechts voor een minimale verkleining van het risico zorgt.

· De kans betrokken te raken bij een auto-ongeluk wordt vier keer groter wanneer tijdens het rijden gebruik wordt gemaakt van de telefoon.

Deze maatregel zal tot gevolg hebben dat uw contactpersoon wellicht wat minder makkelijk te bereiken is. We hopen dat u de belangrijke veligheidsredenen achter deze verandering begrijpt. 

Wij verzekeren u dat uw contactpersoon alles in het werk stelt om uw oproep zo snel mogelijk te beantwoorden zodra de omstandigheden weer veilig zijn. Uiteraard kunt u altijd contact opnemen met ons Customer Service Center voor alle vragen omtrent uw euroShell Card op het nummer 0900 2022730

Wij verzoeken u vriendelijk deze nota in uw organisatie te verspreiden. 

Met vriendelijke groet,

Shell Nederland Verkoopmaatschappij B.V.

Daniël Allais

Sales Manager euroShell Cards
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